
Ordenança Fiscal núm. 28 
 

REGULADORA DEL PREU PÚBLIC PEL SERVEI DE TELEASSISTÈNCIA 
 
 
Article 1 Fonaments 
 
D’acord amb l’article 41 del RDL 2/2004, de 5 de març, pel que s’aprova el Text 
refós de la Llei reguladora de les hisendes locals, i atès que no es donen cap 
dels requisits especificats a la lletra B) de l’article 20.1 de l’esmentada llei, 
s’acorda establir el preu públic del servei municipal de teleassistència. 
 
 
Article 2 
 
El fet imposable del preu públic està configurat per la prestació del servei 
municipal de teleassistència que consisteix en el lliurament als usuaris dels 
aparells de teleassistència per un temps indefinit o segons necessitat de 
l’usuari perquè es connectin les 24 hores del dia amb la centraleta de l’empresa 
Sergesa-Televida per emetre missatges d’urgència. 
 
 
Article 3 Obligats al pagament 
 
Estan obligades al pagament del preu públic establert en aquesta ordenança 
totes les persones que en resultin beneficiades per l’utilització del servei de 
teleassistència. 
 
Usuari Tipus A: Titular del Servei. És la persona que reuneix els requisits per 
a ser usuari del servei de teleassistència. En el seu domicili s’instal·larà un 
terminal i se li lliurarà un polsador. El cost mensual és el 100% del servei. 
 
Usuari Tipus B: Usuari amb control remot addicional. És la persona que 
conviu amb el titular del servei i alhora reuneix els requisits per a ser-ne també 
usuari. Aquest segon usuari disposarà d’un polsador personalitzat i tindrà un 
cost equivalent al 50% del servei. 
 
Usuari Tipus C: Usuari sense unitat de control remot addicional. És la persona 
que conviu amb el titular i necessita les prestacions i atencions que el servei 
proporciona, però que no té capacitat física, psíquica o sensorial per a poder 
sol·licitar per si mateix aquesta atenció i per tant no pot fer ús del polsador. El 
cost per a aquest usuari és del 40% del preu del servei. 
 
L’obligació de pagar neix des del moment en que s’iniciï la prestació del servei. 
S’entendrà que el servei s’ha iniciat el dia en el que els Serveis d’assistència 
social o l’entitat col.laboradora corresponent posin a disposició de l’usuari 
l’aparell de teleassistència. 
 



Si el dia en que neix l’obligació de pagar no fos el primer dia del mes, l’usuari 
abonarà la part proporcional als dies que resten per finalitzar el mes. 
 
Quan per causes no imputables a l’obligat al pagament del preu el servei no es 
presti o desenvolupi procedirà la devolució de la part proporcional de l’import de 
la tarifa en funció dels dies en els que el servei no s’hagi prestat. 
 
 
Article 4 Quantia 
 
La quantia del preu públic regulat en aquesta ordenança serà la que es fixa en 
la tarifa següent: 
 
1. Quotes mensuals de connexió, manteniment, control i assegurança de cada 

aparell de teleassistència: 
 
• Usuari tipus A  3,65 €/unitat/mes 
• Usuari tipus B  1,83 €/unitat/mes 
• Usuari tipus C  1,46 €/unitat/mes 
 
Article 5 Gestió i accés al servei 
 
El personal de l’Ajuntament o el seu Organisme Autònom lliurarà als usuaris els 
rebuts corresponents previ pagament de la tarifa resultant mitjançant, 
prioritàriament, domiciliació bancària. 
 
Totes les persones interessades en utilitzar els serveis als que es refereix 
aquesta ordenança haurà de presentar la sol.licitud als Serveis Socials de 
l’Ajuntament o el seu Organisme Autònom. 
 
 
Article 6 Beneficis fiscals 
 
Gaudiran d’una bonificació del 100 per 100 de la quota que els correspongui, 
tots aquells usuaris que estiguin compresos en el tipus A, B i C de l’article 3 
d’aquesta ordenança. 

 
Per a gaudir d’exempció, caldrà adreçar la corresponent sol·licitud a 
l’Ajuntament. 
 
El departament de Serveis Socials emetrà informe i l’Alcalde acordarà la 
concessió o denegació del benefici fiscal sol·licitat i es notificarà a l’interessat. 

 
Si es concedís l’exempció, els seus efectes s’iniciaran en l’exercici en què s’ha 
sol·licitat 

 
Tot interessat haurà de sol.licitar anualment l’exempció. 
 



 
 
Disposició final 
 
La present Ordenança fiscal, aprovada provisionalment pel Ple de la 
Corporació en sessió celebrada el 27 d’octubre de 2005, i que ha quedat 
definitivament aprovada en data 13 de desembre de 2005, i entrarà en vigor al 
dia següent al de publicació en el Butlletí Oficial de la Província i regirà fins la 
seva modificació o derogació expressa. 

 
Tordera, 15 de desembre de 2005 
 
L’alcalde,       El secretari-interí, 
 
 
 
Joan Carles Garcia Cañizares    Lluís X. Viñuales Solé 
Ordenances Fiscals 2006/Ord. 28-2006 Teleassistència 
 
 


