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RESULTATS PER SERVEIS 
 
Les puntuacions mitjanes obtingudes a cada servei, ordenades de major a menor, són 
les següents: 
 
 

 
 
 
 
Observem com el Servei més ben valorat per la població de Tordera és el Teatre 
Clavé amb una puntuació mitjana de 8,0709 i el pitjor valorat és el Servei de l’Aigua 
amb una puntuació mitjana de 4,2913. 
 
 
En els següents apartats veurem una descripció més exhaustiva de cadascun dels 
serveis amb els seus aspectes, concretament el servei que obté una nota global més 
alta i el que l’obté més baixa: 
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TEATRE CLAVÉ 
 
 
Programació Estable 
 
Els estadístics descriptius per a aquest aspecte, amb intervals de confiança del 95% i  
del 90% són: 
 
 

 
 
 
A continuació observem la taula de freqüències per a aquest aspecte amb els gràfics 
Histograma i Diagrama de Caixa: 
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Aules de Formació Artística 
 
Els estadístics descriptius per a aquest aspecte, amb intervals de confiança del 95% i 
del 90% són: 
 

 
 
A continuació observem la taula de freqüències per a aquest aspecte amb els gràfics 
Histograma i Diagrama de Caixa: 
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Altres activitats (exposicions, conferències) 
 
Els estadístics descriptius per a aquest aspecte, amb intervals de confiança del 95% i 
del 90% són: 
 

 
 
A continuació observem la taula de freqüències per a aquest aspecte amb els gràfics 
Histograma i Diagrama de Caixa: 
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Atenció i informació a l’usuari/usuària 
 
Els estadístics descriptius per a aquest aspecte, amb intervals de confiança del 95% i 
del 90% són: 
 

 
 
A continuació observem la taula de freqüències per a aquest aspecte amb els gràfics 
Histograma i Diagrama de Caixa: 
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SERVEI D’AIGUA 
 
Qualitat de l’aigua 
 
Els estadístics descriptius per a aquest aspecte, amb intervals de confiança del 95% i 
del 90% són: 
 

 
 
A continuació observem la taula de freqüències per a aquest aspecte amb els gràfics 
Histograma i Diagrama de Caixa: 
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Temps de reparació d’avaries 
 
Els estadístics descriptius per a aquest aspecte, amb intervals de confiança del 95% i 
del 90% són: 
 

 
 
A continuació observem la taula de freqüències per a aquest aspecte amb els gràfics 
Histograma i Diagrama de Caixa: 
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Atenció i informació a l’usuari/usuària 
 
Els estadístics descriptius per a aquest aspecte, amb intervals de confiança del 95% i 
del 90% són: 
 

 
 
A continuació observem la taula de freqüències per a aquest aspecte amb els gràfics 
Histograma i Diagrama de Caixa: 
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ÍNDEX GLOBAL DE SATISFACCIÓ 
 
Dins d’aquest apartat, i en el següents subapartats, veurem diferents metodologies per 
al càlcul d’un índex global de satisfacció tenint en compte la totalitat dels serveis 
enquestats. 
 
 
 
Càlcul segons directrius del Ministeri d’Administra cions Públiques 
 
Sumarem la puntuació mitjana obtinguda de cada servei i aleshores calcularem el pes 
de cada servei dividint cada mitjana per la suma anterior. Això ens dóna la importància 
relativa per a cada servei que anomenem pes. Finalment multipliquem cada mitjana 
obtinguda pel seu pes i sumem aquests valors. D’aquesta manera obtenim una nota 
que correspondria a l’index global de satisfacció. 
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Càlcul segons la mitjana de les puntuacions obtingu des 
 
El que fem és simplement la mitjana de totes les mitjanes obtingudes a cadascú dels 
serveis. 
 

 
 
 
Càlcul segons la quantitat de resposta 
 
Aquest mètode és semblant al proposat pel Ministerio d’Administracions Públiques, 
però amb la diferència que el pes atorgat no ve determinat per la pròpia nota sinó pel 
nombre de respostes obtingudes de cada servei. És a dir, que aquells aspectes amb 
major nombre de respostes tindran un major pes que aquells amb menor nombre de 
respostes. 
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Càlcul segons grau d’importància subjectiu del serv ei 
 
Per tal de poder calcular aquest índex prèviament hem d’ordenar els serveis del més 
important fins al menys important. Aquest ordre ens ha estat facilitat per l’Ajuntament 
de Tordera i és el següent: 
 

 
 
 


