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Presentacio

L’Ajuntament de Tordera i, en especial, la Regidoria de Joventut, té en els joves un
dels eixos de treball basics per executar les seves politiques publiques. Els joves,
sent present i futur, representen un actiu imprescindible en qualsevol poblacié per
planificar i estructurar els projectes dels proxims anys. Partint d’aquesta premissa,
I’Ajuntament ha decidit donar continuitat al Pla Local de Joventut de Tordera i s’ha
elaborat un nou document que ha permeés seleccionar i temporitzar els projectes a

realitzar entre enguany i el 2012.

Aquest Pla pauta, estructura i descriu les politiques de joventut a executar a
Tordera i constitueix el full de ruta a seguir pel govern municipal en I'endegament
d’actuacions adrecades al public jove. Es, en ell mateix, I'eina que ha de permetre
afrontar amb rigor, organitzacié i legitimitat el repte d’atendre les demandes

juvenils i els seus escenaris de vida.

El procés de confeccié del Pla ha inclos la participacié d’'un conjunt de col-lectius
que ha permés analitzar i construir una diagnosi acurada de la realitat juvenil de
Tordera. En aquest sentit, cal agrair a entitats i associacions d’ambit local,
representants del moén educatiu del municipi, técnics municipals i, sobretot, joves,

la seva inestimable col-laboracié i implicacié en el cami per elaborar aquest nou Pla.

Les preocupacions i inquietuds d'un jove sén, en moltes ocasions, un reflex
d’aspectes que també la resta de poblacié observen com una fragilitat; i aquesta
circumstancia és degut a que bona part dels plantejaments o demandes dels joves
representen questions transversals i que, en el fons, afecten a tot el municipi en
general. Aixi doncs, el Pla que presentem és la planificacié de projectes dirigits,
fonamentalment, als joves perd que, alhora, contribueixen a la millora de Tordera

en el sentit més global i transversal.

Finalment, afegir que per a I’Ajuntament de Tordera I'existéncia d’aquest document
configura un compromis sincer i realista amb els joves del municipi per a la duta a

terme de les futures politiques de joventut.
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Objectius generals

L’objectiu fonamental del present Pla Local de Joventut és definir i pautar les noves
linies d’actuacié de I'Ajuntament de Tordera en materia de joventut al llarg del
periode 2009-2012 (ambdoés inclosos). La voluntat global que impregna el conjunt
del projecte és garantir que tots els ambits que conformen la governanca municipal
tinguin entre les seves prioritats dels propers quatre anys el desenvolupament de
programes i serveis adrecats a la millora de la qualitat de vida i el benestar quotidia

dels joves torderencs.

En aquest sentit, es proposa la persecucié d’'un seguit d’objectius d’abast general
que, al seu torn, constitueixen parcel-les o necessitats basiques del col-lectiu juvenil
a satisfer per part de qualsevol ajuntament amb vocacié de modernitat i d’auténtic

servei al ciutada:
» Emancipacio i autonomia

Garantir les condicions minimes per tal que tots els joves de Tordera puguin
assolir nivells basics d’autonomia individual, tot dotant-los de les eines, els
recursos i les oportunitats necessaries per a l'accés a una ocupacié digna i
degudament remunerada, a un habitatge propi i a una formacié suficientment

solida com per poder fer front amb solvencia als reptes del futur.
» Increment dels llindars de benestar

Millorar la qualitat de vida del col-lectiu de joves de Tordera mitjancant la
realitzacié de politiques destinades a cobrir les seves demandes, necessitats i
exigéncies quotidianes en termes d’oci, cultura, mobilitat, salut, etc. La voluntat
final és construir un espai social de desenvolupament i benestar juvenil
caracteritzat per la igualtat d’oportunitats, la integracié dels més desafavorits i
la desactivacido de les problematiques o mancances susceptibles de generar

conflictivitat o marginacio.
» Participacié democratica
Crear, potenciar i promoure els canals i les eines que siguin necessaris a fi de

garantir la participacid efectiva dels joves torderencs en la gesti6 d’aquells

ambits de la governanca municipal que els afecten directament i també
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d’aquells que son considerats d’interés general per a la vila. Els espais de
participacioé resultants d’aquesta voluntat han de ser el marc de reconeixement
dels i de les joves com a actors socials i politics, amb voluntats, sensibilitats,
idees, opinions, accions i propostes per a la societat del present i del futur. Un
dels criteris d’actuacié fonamentals a tenir en compte a I'hora de crear i
projectar aquests canals i eines de participacio jove sera la necessitat de seguir
enfortint i afavorint el creixement del teixit associatiu local, en tant que espai
basic de relacid juvenil i agent socialitzador per a la formacié d’opinions, idees i

projectes sobre el municipi.
» Gestio integradora de la diversitat

Fer front a la diversitat sociologica i cultural que caracteritza els col-lectius
juvenils actuals i potenciar la capacitat integradora de la vila, tot endegant
politiques especificament destinades a la vertebraci6 d'una ciutadania
cohesionada al voltant de valors basics de convivencia com la solidaritat, el

respecte i la tolerancia.
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Ambits de treball

Per tal d’assolir els objectius generals del Pla, es defineixen un seguit d’ambits
especifics de treball, cadascun dels quals engloba una vessant o conjunt d’aspectes
de la vida quotidiana dels joves. Aquesta classificacié ha estat utilitzada tant per a
la recollida d’idees i opinions del propi col-lectiu de joves del municipi, mitjancant el

procés participatiu inicial, com per a la proposta dels projectes concrets de futur.

El present Pla Local de Joventut s’estructura al voltant de 7 ambits tematics
transversals, cadascun d’ells erigit en un eix de treball autonom i diferenciat. El
conjunt d’aquests ambits constitueix un reflex fidel i exhaustiu de la realitat més
quotidiana dels joves, de manera que tota demanda, necessitat, aspiracidé o desig
juvenil té cabuda dins d’algun d’ells. Cal tenir present, no obstant, que aquesta
classificaci6, tant pel que fa a les demandes dels joves com als projectes de futur,
té una voluntat merament operativa, ja que a nivell practic les fronteres entre
ambits no estan ni molt menys clarament delimitades, essent les diverses vessants

de la vida dels joves elements imbricats i superposats d’un Unic conjunt.

Tot seguit es presenta de forma esquematica l'esperit i el sentit general de

cadascun dels 7 ambits de treball.
Civisme i convivencia

El civisme i la convivencia son dos indicadors notablement representatius del grau
d’arrelament i penetracié de I'esperit democratic en la societat. Darrere d’aquestes
dues variables, s’amaga un ventall de valors intrinsecament imprescindibles per al
bon funcionament de tota comunitat humana, com ara la tolerancia cap a les altres

persones, el respecte per la diferéncia, la solidaritat o la cohesio social.

En el marc de la present diagnosi, enfoquem aquests dos conceptes des d’una doble
perspectiva. D’una banda, pretenem abordar les relacions globals dels torderencs i
torderenques entre si, és a dir: el grau de proliferacié de disputes entre veins i
veines per questions d’indole personal; I'eventual preséncia de conflictes enquistats
entre col-lectius concrets del municipi i, finalment, la major o menor existéncia de
delingiéncia de baixa intensitat als carrers del poble (com per exemple, furts i
vandalisme urba). D’altra banda, també ens proposem incidir en les relacions

existents entre els diferents barris i/0 urbanitzacions que conformen la vila, una
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problematica d’allo més habitual a la majoria de municipis de dimensions similars a

les de Tordera.
Ocupacio

En el context socioeconomic actual els departaments de promocié economica dels
ajuntaments estant agafant forca ja que durant els Ultims mesos moltes més
persones necessiten de canals i recursos per aconseguir entrar, per primera vegada
o altre cop, al mercat de treball. En aquest sentit, des de I'administracié s’intenten
coordinar les transicions atur-moén laboral mitjancant programes i accions
especifiques. Es aixi com hem d’entendre I'ambit d’ocupacié que s’ha treballat en
les sessions de treball, com un recurs que tot ciutada té al seu ajuntament i pot
utilitzar per intentar resoldre els seus problemes laborals. Tanmateix, quan parlem
d’ocupacié entre els joves també ens referim a la dificil transicié escola-treball que
s’ha de dur a terme un cop finalitzada I'etapa formativa obligatoria; és en aquest
moment quan des de l'ajuntament s’han d’impulsar mecanismes per afavorir la
insercid laboral dels joves, ja sigui a través d’un itinerari personalitzat o derivant-
los cap a un recurs formatiu. En definitiva, la corporaci6 ha de posar els

instruments necessaris i de que disposi per tal de promoure I'ocupacio dels joves.

Cal apuntar que els programes d’ocupacié també poden ser plans organitzats
conjuntament per més d’'una institucid, tal com succeeix en moltes ocasions. En
aquests casos, es pretén actuar de forma conjunta i unitaria amb I'objectiu

d’aconseguir una major eficacia en els processos i actuacions previstos.
Habitatge

Avui en dia, la dificultat per trobar un habitatge digne i econdmicament assequible
constitueix un dels impediments principals amb qué es troben els joves a I’hora
d’emancipar-se. En aquest sentit, les politiques d’habitatge dutes a terme per les
administracions publiques estatals, autondmiques i locals tenen un impacte molt

important, ja sigui positiu o negatiu, sobre la vida quotidiana dels joves.

En la present diagnosi, entenem [I’habitatge com un ambit d’estudi de caracter
global que inclou tots aquells aspectes que influeixen directament en la cerca per
part dels joves d’'un pis/apartament on independitzar-se, com ara el preu dels
immobles, la possibilitat d’acollir-se a ajudes per a I'emancipaci6, I'existéncia o no

de pisos de proteccié oficial al municipi, les facilitats ofertes per les institucions
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financeres per a I'obtencié de credits i finangament, I'existéncia o no d’una borsa

municipal d’habitatge, etc.

Oci i Lleure

En aquest cas, entendrem I'oci i el lleure com un ambit que engloba i representa tot
allo relacionat amb la diversio i els passatemps i que es pot oferir des del mateix
Ajuntament. Cal tenir en compte pero, que aquest, presenta la seva agenda d’oci i
lleure mitjangant la implementacié d’activitats promogudes de des diferents
regidories i arees municipals. Tant els esports, com la cultura, com les festes, son
també camps d’actuacié6 municipals que estan encapcalats per un regidor/a i,
aquest, preveu al llarg de I'any una programacio d’activitats que desemboquen en
I'oci que pot generar de forma directa un ajuntament. Tot i aixi, també cap la
possibilitat que I'administracié actui com a vehicle per generar o facilitar que una
iniciativa privada s’instauri al municipi i consegientment aquesta poblacié es vegi
afavorida amb un nou servei, I'organitzacié d’'un acte o festival, un esdeveniment

puntual, un cicle d’activitats, etc.

Fent una aproximacié, podem dir que els joves d’una poblacié acostumen a associar
I'oci i el lleure amb les possibilitats de visitar, majoritariament els caps de setmana,
un local o bar musical, amb les festivitats tradicionals que s’organitzen des de
I’Ajuntament, amb la diversificaci6 d’entitats i associacions a les quals poden
adherir-se o les activitats que aquestes poden generar, amb les jornades festives

de tradicié nacional, etc.
Equipaments i serveis municipals

Els equipaments i els serveis municipals sén els instruments essencials per donar
resposta a les necessitats i voluntats dels veins i veines d’'una poblacié. En la
mesura que un municipi gaudeix de més infrastructures i recursos pot prestar uns

millors serveis a la seva ciutadania.

Per tal de garantir una bona qualitat de vida als torderencs i torderenques
I’Ajuntament ha de vetllar per mantenir i crear noves linies i eines relacionades amb
un seguit d’ambits transversals que representen, en el seu conjunt, un dels eixos
vertebradors de tota actuaci6 municipal, aquests son: educaci6, salut, cultura i

esport. D’aquests camps en valorarem els equipaments respectius i, més enlla
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d’aquests, analitzarem el volum i qualitat de serveis que I'administracié ofereix des

d’altres departaments.

El benestar dels ciutadans ha d’ésser I'objectiu fonamental de tota governanca i, en
consequeéencia, tota la tasca realitzada des de I'administracié ha d’anar adrecada a
acomplir amb aquest principi democratic i de contracte social. En bona part, sera en
la mesura que un ajuntament gaudeixi de bons equipaments i serveis municipals
que el veins i veines de la poblacié, en aquest cas, els més joves, es sentin ben
acompanyats per la seva institucié publica més propera i vegin abordada de forma

eficient la seva potencial qualitat de vida.

Transport i mobilitat

El transport i la mobilitat sén, sens dubte, dos elements clau i estrategics dins
I'organitzacidé eficient de qualsevol municipi, ja que condicionen i incideixen de
forma notable en la vida quotidiana de tots els veins i veines que hi resideixen.
Questions com la facilitat de desplagcament a diferents punts de la mateixa vila de
Tordera o els recursos existents per tal d’accedir a altres poblacions de I'entorn sén
alguns dels elements que recull i pretén analitzar aquest ambit pel que fa a
transport. | en relaci6 a la mobilitat, s’aborden aspectes com la senyalitzaci6
interna de que disposen els carrers i la via publica de la vila i I'accessibilitat general
del municipi, és a dir, les barreres arquitectoniques que presenta la seva estructura

urbanistica.

Relacions amb I’Ajuntament

La principal obligacié de tot Ajuntament, més enlla de I'execucié de bons projectes
per al municipi, és informar la ciutadania de tot alld que es realitza des del propi
consistori i dels serveis i equipaments municipals que els veins i veines tenen a la
seva disposicié. En aquest sentit, les percepcions i opinions de la gent sobre la
gesti6 dels ajuntaments no es configuren només en funcié de la gestié diaria de
govern, sin6 també pel grau de permeabilitat mostrat cap a les queixes, propostes,

demandes i necessitats dels veins i veines.

Es per aixd0 que en aquesta diagnosi juvenil de Tordera no hi podia mancar un
ambit que abordés de forma especifica les relacions dels joves amb I’Ajuntament,
una variable que sens dubte juga un paper central dins la valoracié d’aquest

col-lectiu cap al consistori. Sota el concepte de relacions amb I’Ajuntament s’inclou
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la recollida d’opinions feta pels dinamitzadors de les sessions sobre tot allo referent
a la interaccio diaria dels joves torderencs amb I'administracio local del municipi, ja
sigui el tracte personal amb els treballadors i regidors, els canals i la freqiéncia
emprats per part de I’Ajuntament en la comunicacié de projectes, el grau d’obertura
de I'equip de govern cap a la recepciod de propostes dels veins i veines, els nivells

de transparéncia en la tasca diaria dels regidors del govern, etc.
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Metodologia de treball

El Pla Local de Joventut de Tordera esta dissenyat i construit a partir d'una
metodologia de treball de caracter integral, és a dir, assumint i pressuposant que
les politiques municipals plantejades interrelacionen de forma clara i explicita els
diferents ambits que conformen i afecten la vida quotidiana dels joves. En aquest
sentit, només sera possible una correcta aplicacié del Pla si es duu a terme
mitjancant un sistema organitzatiu suficientment global i a partir del conjunt
complet de recursos de qué disposa I'Ajuntament, ja es tracti de recursos
directament dependents del propi consistori o de recursos procedents d’altres
administracions susceptibles de ser emprats a nivell municipal. Tot aix0 dibuixa un

escenari metodologic que reposa sobre tres eixos d’orientacié fonamentals.
» Transversalitat

El Pla Local de Joventut 2009-2012 parteix d’'un plantejament transversal, és
a dir, que compta i pressuposa que els ambits objecte de treball i estudi fan
referencia a aspectes diversos, i alhora interrelacionats, de la vida
quotidiana dels joves torderencs. En aquest sentit, la classificacio de les
actuacions i propostes en funcié de I'ambit al qual s’adscriuen té una
voluntat merament operativa, ja que a nivell practic aquesta distincié no
existeix, essent les diverses vessants de la vida dels joves elements

imbricats i superposats d’un Unic conjunt.
> Interdepartamentalitat

Donat el caracter transversal del conjunt d’ambits que és objecte d’estudi i
abordatge per part del Pla, la correcta aplicacié d’aquest requereix
indefectiblement del concurs i disposicidé a col-laborar per part de tots els
departaments, regidories i equipaments de I'Ajuntament. En aquest sentit,
les actuacions que es presenten poden ser responsabilitat d’una sola area o
comunes a diferents serveis 0 seccions municipals, configurant una xarxa de
treball de caracter integral i multidisciplinar capac de fer front a la

naturalesa poliédrica de les necessitats i demandes dels joves.

En les fitxes de definicié dels projectes de futur inclosos al Pla s’indica, en la
mesura del possible, quina/es area/es és/son la/es responsable/s de la seva

gesti6. Per acabar de definir aquelles accions que tenen un caracter
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interdepartamental, caldra fixar diversos aspectes d’'indole operativa. D’'una
banda, s’haura d’establir quina de les regidories implicades lidera I'accié de
manera explicita, sense que aixo representi retallar la capacitat de decisio o
participacié de les altres. D’altra banda, convindra definir quin grau de
cooperacid s’establira entre les diverses arees municipals que en
comparteixen la responsabilitat de gestid. L'objectiu sera dibuixar un marc
de relacions interdepartamentals que permeti treballar amb coheréncia i

perspectiva aplicada les politiques de joventut proposades.
Interinstitucionalitat

A banda dels recursos propis, I’Ajuntament haura de comptar, per a una
correcta implementacioé del present Pla, amb el recolzament i col-laboraci6
d’altres institucions o organitzacions. Tot seguit, es relacionen alguns dels
ens que, potencialment i de forma puntual, s6n susceptibles de ser implicats

en la posada en practica de determinades accions pautades en el Pla.

Institucions publiqgues:

0 Generalitat de Catalunya — Secretaria de Joventut
o0 Generalitat de Catalunya — Departament d’Educacio
0 Generalitat de Catalunya — Secretaria d’Habitatge

o Centres d’Educacié Secundaria

Altres organitzacions i agents:

0 Associacions juvenils
o Policia local

o Casal de Joves

0 Grups informals

o Associacions de Veins
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Introducciod

Per tal de seguir duent a terme un analisi exhaustiu de I'actual escenari en que es
troben els joves de Tordera, cal posar I'atencié en totes aquelles politiques que
s’han endegat des de [I'Ajuntament, diverses d’elles amb el suport de les
associacions i entitats locals, i que guarden una relacié directa o indirecta amb el

col-lectiu jove del municipi.

El Pla Local de Joventut 2006-2008 tenia la finalitat d’emprendre un nou cami pel
que feia al tractament dels joves i a l'oferta que se’ls proporcionava a nivell
d’activitats lddiques, socials, culturals i de salut. També es recollien iniciatives
relacionades amb I’habitatge, I'ocupacid i la participacid dels joves en els afers
publics. Un dels pilars fonamentals d’aquell Pla era la posada en funcionament d’'un
casal de joves, projecte que s’ha executat i que, poc a poc, s’ha anat dotant de més

recursos i eines per vetllar més i millor, en tots els sentits, pels joves torderencs.

El present apartat rep el nom de visualitzacié i permet coneéixer quins projectes i
iniciatives s’han desenvolupat al llarg dels darrers anys i, per tant, valorar el nivell,
la qualitat i el volum de les tasques realitzades i dirigides als joves del municipi. Per
a la seva clara plasmacié s’han classificat els projectes segons els ambits a partir

dels quals regira aquest Pla Local de Joventut 2009-2012.

Aixi doncs, a continuacié presentem una sintesi de les actuacions que actualment ja
s’estan duent a terme des de I'’Ajuntament i que representen, en bona part,

projectes que es contemplaven en I'anterior Pla Local de Joventut.
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Oci i Lleure

Regidoria Projecte Col-laboracio
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Introduccié a I’'analisi demografica i social dels i de les joves de

Tordera

El present Pla Local de Joventut s’ha confeccionat partint de la base que la franja
d’edat a qui han d’anar dirigides el gruix de politiques juvenils és la que es comprén
entre els 16 i els 29 anys. Tot i aixi, a nivell estadistic s’entén com a poblaci6 jove
I'interval de poblacié d’entre 16 i 34 anys, per aquesta rad, aquest apartat i de
manera excepcional analitzara la poblacié des d’aquests parametres d’edat. Per a
realitzar I'analisi demografic i social dels i de les joves de Tordera hem emprat
I'interval anterior, pero alhora, també hem tingut en compte un interval més ampli,
dels O als 34 anys, per analitzar eficagment dades sobre la immigracié o sobre el
nivell d’estudis dels i de les joves de Tordera. A més, aix0 ens ha permés entendre
meés facilment I'efecte de la immigracio entre els joves, i el creixement poblacional

que se’n despren directament.

Poblacid i creixement demografic

Tordera ha experimentat un sostingut creixement de poblacié durant els anys
analitzats en aquest estudi, el periode que va des de I'any 2000 fins a I'any 2008.
En I'dltim any d'aquest periode ha arribat a la xifra de 14.800 habitants®. La
mitjana de creixement poblacional anual durant els ultims 10 anys ha estat de 560
habitants per any natural. A la comarca la mitjana ha estat de 640 habitants per

cada municipi.

Amb les dades de I'any 2008, I'interval de poblacié de 0 a 34 anys compréen 6787
habitants, mentre que l'interval de 16 a 34 anys en compren 4278. El grup de joves
de 30 a 34 anys és el més nombroés dintre de I'interval 16-34 amb 1.509 membres,
mentre que el segon més nombros és el grup de 25 a 29 anys amb 1285
components. Cal destacar també que dins de I'interval de 0 a 24 anys, el grup més
nombrds és el de l'interval de 0 a 4 anys, fenomen que s’explica per I'augment de

naixements que ha experimentat el municipi en els darrers anys.

La poblacid jove de l'interval de 16 a 34 anys, seguint la tendéncia de les dades
generals, ha experimentat un creixement en nombre d’efectius durant els ultims

anys, tot i que menys significatiu en termes absoluts i relatius que el creixement

* Ultimes dades publicades per IDESCAT I’any 2008
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general del municipi. L’any de major creixement de poblacio jove durant els dltims
anys va ser l'any 2005, on aquesta va augmentar un 7,5% respecte a l'any
anterior. En el grafic 1, podem veure com la poblacié jove creix en menor mesura
que I'increment global de la poblacié de Tordera, que experimenta un creixement

més elevat sobretot a partir de I'any 2002.

Evolucio de la Poblacio- Nombres absoluts 2000-2008
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Pes i estructura d’edats de la poblacio jove

Els joves de l'interval de 16 a 34 anys de Tordera representen el 28,9% del total de
la poblacié del municipi, en nombres absoluts uns 4278 habitants sobre un total de
14800. A nivell comarcal els joves del Maresme de l'interval de 16 a 34 anys
representen el 26,5% del total de poblacié, mentre que el total de joves catalans
representa un 27,28% sobre el total de poblacié a Catalunya. Aixi doncs, Tordera

esta lleugerament per sobre de la mitjana comarcal i nacional.

Des d'un punt de vista percentual global, es pot analitzar la mitjana de creixement
produida en el grup de poblacié jove en relacié al grup d’edat 0-34 anys i en relacio
a tota la poblaci6 del municipi. En el grafic nimero 2 es poden veure els

creixements acumulats des de I'any 2000 en els tres intervals analitzats.
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Comparativa creixement de poblacié i poblacié jove de I'any 2000 al 2008
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La distribucié entre sexes entre els joves de l'interval de 16 a 34 anys del municipi
és equilibrada, tot i que amb un lleuger pes superior dels homes respecte les dones
joves: hi ha 2.227 homes joves (53%) per 2.031 dones joves (47%).En el grafic 3
es pot veure l'estratificacio de la poblacié jove de Tordera per interval d’edat i per

sexe amb dades de I'any 2008.

Poblacié jove per sexe i interval d'edat a I'any 2008
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La poblacio jove de Tordera ha perdut durant els Gltims anys pes especific sobre el
total de poblaci6, tot i que és un pérdua poc important, i més si es compara amb la
tonica general a Catalunya. La causa més impactant d'aquest fet ha estat

I'envelliment poblacional, que a Tordera ha seguit les tendéncies comarcals, amb
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increments sostinguts de I'index de poblacié en edat envellida durant els ultims deu

anys.

El contingent més elevat de poblacié jove correspon a l'interval situat entre els 30 i
els 34 anys. Una dada important de cara a definir prioritats politiques, ja que en
aquestes edats les necessitats s’expressen vinculades a I'emancipacio i I’habitatge.
El contingent menys elevat de poblacié jove el trobem a l'interval d’entre 10 i 14
anys, fet explicat per la reduccié del nombre de naixements a la década dels anys
90. Tot i aixd, durant els ultims anys sembla recuperar-se el nombre de
naixements, veient l'interval de poblacié de 5 a 9 anys i especialment el de 0 a 4

anys.

Immigracid, Procedéncia i Nacionalitat

Si ens remetem a les ultimes dades oficials de I'any 2001, s’aprecia com el fenomen
de la immigracié és una realitat a Tordera tot i que amb menys impacte que a
d’altres municipis de la comarca o a d’altres comarques. Des de l'any 2002, i
coincidint amb uns creixements de poblaci6 més grans que a anys anteriors, el
fenomen de la immigracié és més important i afecta més a les dades de poblaci6

del municipi.

A I'any 2001 el percentatge de persones residents a Tordera i nascudes a la resta
de I'Estat Espanyol, es situava en el 23%, mentre que els nascuts fora de I'Estat
tan sols representaven el 3%. En quant als joves, tan sols el 8% de I'interval de 0 a
34 anys havia nascut fora de Catalunya el 2001, mentre que I’11% de l'interval de

16 a 34 anys havia nascut fora de Catalunya.

En el grafic numero 4 es pot veure el lloc d'origen dels joves de Tordera per interval

d’edat 0-34; 16-34 i poblaci6 total general amb les dades de I'any 2001
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Lloc d'origen d'individus de diferents estrats poblacionals residents a Tordera
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De les dades obtingudes de I'any 2008, tan sols es té la dada d’individus nascuts
dintre i fora de Catalunya, pero en el cas dels nascuts a fora sense especificar
I'origen. El nombre total de persones residents a Tordera i nascudes fora de la
comarca del maresme significava el 64,9% del total de la poblacié. L’any 2000,
aquesta mateixa variable, significava el 57% de la poblacié de Tordera. L’any 2008
el nombre de persones nascudes fora de Catalunya i residents a Tordera era del

29,80%.

Pel que fa als joves, I'any 2008, el nombre de joves de Tordera de l'interval de 16 a
34 anys nascuts fora de Catalunya era de 845 sobre 4278, un 19,75%. Dels 845
joves nascuts fora de Catalunya i residents a Tordera, un 22,95% eren nascuts a la
resta de I’estat, mentre que un 77,05% eren nascuts fora d’Espanya. A l'interval de
0 a 34 anys el nombre d’individus nascuts fora de Catalunya I'any 2008 era de
1061, sobre 6787, un 15,63%. Dels 1061 joves, un 24,30% eren nascuts a la resta

de I'Estat, mentre que un 75,70% eren nascuts fora d’Espanya.

Als percentatges anteriors s’hi haurien de fer dues consideracions: en primer lloc,
que soOn percentatges lleugerament inferiors a les mitjanes autonomiques i
comarcals, perd sense representar diferéncies significatives; i d’altra banda, que
s’estan produint cada vegada més naixements provinents d’'immigrants de primera
generacio de fora d’Espanya, naixements que ja computen com a catalans nascuts

a Catalunya.
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Si comparem el Grafic 4 i amb el 5, apreciem com les linies s6n menys inclinades,

el que significa que la diferéncia entre ambdues variables s’ha reduit en els ultims

anys
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Els intervals de 10 a 14 anys i de 15 a 19 anys mostren percentatges de poblacié
amb nacionalitat estrangera inferior a d’altres franges d’edat. Per tant, tot i que hi
ha una realitat especifica de no nascuts a Catalunya en aquests intervals, cal parlar
d’'un pes menor que en d'altres franges d’edat. Per la base de la piramide d’edats,
de 0 a 5 anys, guanya pes la poblacié6 amb nacionalitat estrangera, la qual tindra
molt més especific en la realitat social, economica i demografica del municipi en
uns quants anys. Quan aix0 succeeixi, s’hauran d’aplicar politiques de joventut que
hauran de fer front a una realitat en la que una part important dels joves hauran
nascut a Tordera, pero en families provinents de I'estranger. De fet tota la poblaci6
de 25 a 34 anys de nacionalitat estrangera esta en edats d’elevada fertilitat, per la
qual cosa és de preveure que en pocs anys, el seu pes sobre el total de poblacio, es

reflecteixi també en la poblaci6 infantil i juvenil.

Una altra dada detectada sobre la procedéncia dels no nascuts a Catalunya, és que
el nombre d’individus nascuts a la resta de I'Estat és més gran a mesura que
parlem d’intervals d'edat més elevats, fenomen explicat per la immigracio
espanyola de fa algunes déecades. En canvi, el contingent més important d’individus
nascuts fora de I'Estat Espanyol, correspondria als grups d’edats menys elevats,

fenomen explicat per a la major immigracié estrangera produida en els ultims anys.
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Ensenyament, Instruccié i Llengua Catalana

Pel que fa al coneixement de la llengua catalana aplicat a la realitat de la
immigraci6, la dada que es disposa és de I'any 2001, on el % de poblacié jove
estrangera que ni parlava, ni entenia el Catala es situava en el 23,83%, mentre que
el % de poblacio jove de la resta de I'Estat que ni parlava ni entenia el catala es

posicionava en el 10,05%.

Per poder realitzar I'estudi sobre el nivell d’instrucci6, tan sols es tenen dades fins
I'any 2001. Dades que s’hauran modificat lleugerament, durant els ultims anys pero

que aporten elements significatius a tenir en compte en aquesta analisi.

Tordera té uns percentatges d’alumnat estranger lleugerament menor als
percentatges a nivell comarcal i nacional. A la ESO hi ha un percentatge d’alumnat
estranger més elevat que al Batxillerat o als cicles formatius, dada que s’explica pel
fet que aquest alumnat ha arribat o ha nascut a Tordera en els Ultims 12 anys A
meés, en els primers cursos de la ESO els percentatges d’alumnat estranger son
superiors que a d’altres estudis o cursos. D’altra banda, el pes de l'alumnat
estranger és lleugerament superior en els cicles formatius que en el Batxillerat, fet
que mostra que la orientacié académica i professional va lligada a I'estructura social

de procedeéencia.

De les dades oficials de I'any 2001, obtenim que el 6% de la poblacié de Tordera
tenia en aquell any estudis superiors, el 50% inferior a la mitjana de la comarca,
situada en un 12,5%; i també el 50% inferior a la mitjana de Catalunya situada en
el 12,80%. El 52,6% del total de la poblaci6 de Tordera amb estudis superiors

corresponia als intervals d’edat entre 20 i 34 anys.

Aquestes dades de 'any 2001 no tenien en compte tots aquells estudiants sense els
estudis acabats o que estiguessin en vies de fer-ho, i s’ha de tenir en compte que hi
havien 219 persones de Tordera realitzant estudis superiors en aquell moment. Cal
destacar el cas de l'interval de 15 a 24 anys, on el nivell d’'instruccié és inferior,
factor que s’explica pel fet que una amplia majoria dels seus integrants encara

estaven realitzant estudis en curs.

Respecte a la tipologia de titulacions realitzades pels joves de Tordera, amb les

dades de l'any 2001, podem obtenir els resultats que pot veure’s en el Grafic
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namero 6, on s’aprecia que les dones joves cursen estudis superiors en major
proporcidé que els homes joves, seguint les tendéncies historiques de la comarca i

de tota Catalunya, amb percentatges molt similars.

Estudis Superiors Cursats per sexe al grup d'edat 19-34 anys (2001)
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Com a dada important es podria destacar el fet que les dones joves superen en
nombre als homes joves en totes les titulacions, excepte en Ciéncies i en

Agricultura/Veterinaria.

Ocupacié i activitat laboral

La poblacié activa al 2001 representava el 55% del total de la poblacié a Tordera.
Per sexe, la poblacié activa d’homes es situava en el 68% del total d’homes; en

canvi, la poblaci6é activa de dones representava el 43% del total de dones.

A nivell comarcal la poblacié activa es situava en un 61%, mentre que la poblaci6
activa d’homes era del 71,97% i la de dones del 50,75%. Aquest fet diferencial
podria explicar-se pel fet que Tordera tenia I'any 2001 indexs de poblacié envellida

una mica superiors als de la mitjana comarcal.
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Distribucié per ocupacio i sexe dels joves actius (2001)
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En el grafic nUmero 7, es pot veure per sexe l'activitat dels joves de 16 a 34 anys

actius, segons la seva situacio

No es disposa de dades sobre la temporalitat contractual en els joves, pero si que
les tendéncies a Catalunya i a la resta de I'Estat marquen com la temporalitat
laboral comporta retras en I’emancipacié juvenil i en la forma de dur-la a terme.
L'atur afecta més a les dones joves que als homes joves, dada que reflecteix una
important diferéncia de génere en el mercat laboral juvenil de Tordera. A més,
altres factors laborals que afecten als i a les joves de Tordera serien els seglents:
rotaci6 laboral, baixos sous, facilitat dels empresaris per acomiadar-los,
desinformacioé sobre els drets laborals i excés de tensi6 ambiental en el lloc de

treball.

Respecte a I'activitat que desenvolupen els joves que treballen, en el grafic 8 les
dades de 2001 ens mostren com els homes joves tenen més pes en les industries
manufactureres, I'agricultura, el transport i la construccié, mentre que les dones
joves el tenen en el comerg, I'hosteleria, I'administracié publica o els serveis

socials.

Aquesta variable aniria relacionada amb la que ens deia que un nombre més gran
de dones joves que d’homes joves obtenien titulacions d’estudis superiors. Les
feines desenvolupades per les dones s6n de més valor afegit que no pas les dels

homes.
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Estudis Superiors Cursats per sexe al grup d'edat 19-34 anys (2001)
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Emancipacio

L’emancipaci6é tardana a Tordera és un fet que es reitera a tot el territori catala. Hi
tenen a veure factors com les dificultats d’accés a I’habitatge, la temporalitat dels
contractes laborals dels joves i altres aspectes sociologics i culturals. Analitzant les
dades publicades a Idescat, s'observa com a tots els nivells els indexs
d’emancipacié a Tordera sén molt similars als del i de les joves de la resta de la

comarca i de la resta del pais.

Els principals motius que expliquen aquesta emancipaci6 tardana serien: preus dels
habitatges desorbitats, incapacitat per obtenir una hipoteca, habitatge de lloguer
excessivament car i manca de llogaters disposats a llogar als joves, impossibilitat
de viure sol degut a la incapacitat de fer front a la hipoteca, i desinformacio
respecte les ajudes o subvencions existents. Val a dir també que I'opci6 de llogar

un habitatge continua sent minoritaria entre els i les joves de Tordera.

Segons dades de I'any 2001 a Tordera hi havien 785 families en les quals un jove o
una jove dentre 19 i 34 anys exercia de cap de familia. Aquestes families
representaven el 20,58% del total de families de Tordera. La dada comarcal es
situava en el 22,35 i la nacional en el 23,67. Amés, del total de 785 families, un

total de 249 eren parelles de fet.
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Altres aspectes destacats

Pel que fa al consum cultural, és I'oci i el temps lliure el que atrau més als i a les

joves de Tordera. Les dades que hi ha recollides en diversos estudis sobre I'Gs del
temps lliure dels joves catalans, no difereixen sobre I'is que en fan els i les joves
de Tordera. En les enquestes responen que sortir amb els amics, mirar la televisio,
anar al cinema o a la discoteca i practicar esports d’aventura sén les seves

activitats preferides.

Quant a la participacio juvenil en els assumptes del poble, més del 30% dels joves
que participen activament en la vida del poble ho fan a través d'una entitat

esportiva, seguides per aquest ordre per entitats culturals, de cooperacio o d’esplai.

En relaci6 a la salut i a la qualitat de vida, els i les joves, tot i que sén un grup de

potencial de salut alt i amb baixa mortalitat, tenen més problemes de salut
psicosocial, i aixi les caracteristiques propies de I'edat els converteixen en un grup
de risc. A més els canvis socials han permés major tolerancia i menor exigéncia de
responsabilitats, que han afavorit el consumisme, i el facil accés a la sexualitat i a
les drogues, major taxa de mortalitat per accidents de transit, obsessié per la

imatge corporal o embarassos no desitjats, entre d’altres.

Es per tot aixd, que s’han d’afavorir politiques de joventut municipals que
proporcionin als joves més informacié sobre els diversos reptes i perills als que
s’enfronten en aquest moment de la seva vida, i que afavoreixen la canalitzaci6é de
les pors, els reptes, les obsessions o d’altres sentiments, a través de canals sans,
formatius i constructius com I'esport o la cooperacid. A més s’hauria d’intentar

augmentar la participacio dels i de les joves de Tordera en la vida social del poble.



Diagnosi de

la realitat juvenil
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Introduccio

El present bloc consisteix en una diagnosi de la realitat juvenil del municipi, és a
dir, un analisi aprofundit de les necessitats, demandes i inquietuds del col-lectiu de

joves de la vila.

Aquesta diagnosi ha estat confeccionada a partir d’un procés de caire participatiu
dut a terme entre gener i mar¢ de 2009 que va comptar amb la participacio de fins
a una cinquantena de joves torderencs d’entre 14 i 29 anys, aixi com d’una vintena
de persones representants del teixit associatiu de la vila i una quinzena de tecnics
municipals i professionals del sector. L’'objectiu d’aquest procés va ser captar de
primera ma, i sense intermediaris, les queixes i propostes dels joves i el seu
entorn, tot forjant un retrat fidedigne de la seva realitat actual susceptible d’ésser

utilitzat com a marc de referéncia en la fixacid de potencials escenaris de millora.

El present apartat consta de dues parts clarament diferenciades. La primera part
constitueix una avaluacié de les accions participatives de caracter presencial, com
sOn les jornades amb els joves i les sessions de treball realitzades amb els
representants de les entitats i amb els técnics municipals i professionals del sector
(que seran comentades en el proper apartat); i ha estat articulada en funcié de
cadascun dels 7 ambits de treball esmentats. Pel que fa a la segona part, es tracta
d’'un recull dels resultats de I'’enquesta escrita que es va passar a tots els joves de
la vila, en relacioé a la qual s’ha pres la decisié de no plasmar-ne la interpretacio de
dades que és propia de tota enquesta per tractar-se d’un exercici de caire qualitatiu

mancat de valor estadistic, tal com s’explicara més endavant.
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Metodologia de treball i procés participatiu

A fi d’assolir I'objectiu d’obtenir un retrat fidedigne i precis de la realitat dels joves
del municipi, es va dissenyar una metodologia de treball especificament concebuda
per ajustar-se bé a les caracteristiques demografiques i sociologiques de Tordera,
tot integrant en el procés instruments i mecanismes de treball procedents de

diferents disciplines de I'ambit de les ciencies socials.

Aquest esfor¢ va donar com a resultat un métode de diagnosi de caracter hibrid que
combinava instruments classics del mén de la participacié ciutadana amb técniques
propies de la investigacido de mercats, tot atorgant al conjunt una notable capacitat
de penetracid en les necessitats i demandes, aixi com de deteccié d’opinions, del
public objectiu, és a dir, el col-lectiu de joves del municipi. Aquest conjunt pot ser

dividit en tres tipologies d’actuacio diferents.

Jornades participatives amb els joves de la vila

D’una banda, es van organitzar dues jornades participatives, la primera amb joves
d’entre 14 i 18 anys i la segona amb majors d’edat de fins a 29 anys. L’establiment
dels 18 anys com a llindar de separacié entre ambdds grups respon al fet que
aquesta edat representa un punt d’inflexi6 molt decisiu en la realitat dels joves,
tant des del punt de vista biografic com de les seves necessitats i interessos. Per
aquesta rao, es va considerar pertinent preveure un espai especific i exclusiu per a
I'abordatge de les demandes de cadascun d’aquests dos col-lectius i es van dur a

terme dues sessions independents.

Pel que fa a la convocatoria de les jornades participatives, es va utilitzar el padré
d’habitants del municipi per enviar una carta personalitzada a tots els joves
compresos en cadascuna de les franges d’edat referides, donant com a resultat un
nombre d’assistents que va oscil-lar entre els 13 de la jornada amb menors de 18

anys i els 16 de la sessi6 amb majors d’edat.

Sessio6 de treball amb el teixit associatiu

D’altra banda, es va celebrar una sessi6 de treball a I'Ajuntament amb el teixit
associatiu del municipi. La convocatoria va tenir un caracter generalista i s’hi van
incloure totes les entitats i associacions censades a la vila, I'afluéncia va traduir-se
en una assisténcia notable ja que la sessi6 va comptar amb la representacié de

disset entitats del poble.



* Mirada Local 5.

La decisi6 d’incloure el teixit associatiu dins el procés participatiu, malgrat que
I’edat dels seus representants no es correspongués, de forma majoritaria, amb els
parametres establerts per a les jornades participatives (14-29 anys), respon a la
constatacié que bona part dels integrants de les entitats i associacions del poble
sOn joves i que, en aquest sentit, els seus representants coneixen de molt a prop

les necessitats d’aquest col-lectiu.

Sessio6 de treball amb técnics municipals i professionals del sector

Finalment, la darrera actuacié en el camp de la investigacié qualitativa va constar
d’'una trobada amb persones que desenvolupen carrecs técnics dins I'administracié
local o dins el municipi. En aquest ultim apartat, la sessi6 va comptar amb els
directors dels centres educatius, la directora de la Biblioteca, la responsable de la

Unitat de Suport Social de la Policia Local i el director de Radio Tordera.

El fet d’incloure dins el procés de diagnosi de la realitat juvenil una jornada de
treball d’aquestes caracteristiques respon a la voluntat d’introduir dins aquesta
primera fase de confeccid del Pla Local de Joventut un balan¢ d’analisi i de
propostes profund i que, al mateix temps, proporcioni criteris professionals que

ajudin a dissenyar un Pla amb un alt grau d’eficieéncia, especificitat i concrecio.

Enquesta escrita

En darrer lloc, a fi de reforcar el procés de captaci6 de demandes dels joves
torderencs, aixi com d’oferir als no assistents a les jornades algun vehicle de
participacié en el procés, es va elaborar una enquesta escrita que es va fer arribar
a tots els joves del municipi juntament amb la carta de convocatoria a les jornades.
Aquesta enquesta plantejava un seguit de preguntes sobre el present i el futur del
municipi referents als 7 ambits transversals que constitueixen els eixos estructurals
de la present diagnosi. EI nombre final d’enquestes recollides va ser de dinou, i com
ja avancavem en la introducci6 i veurem més endavant, el seu resultat manca de
valor estadistic i, per tant, no es podran extrapolar les respostes a I'opinié de la

majoria dels joves de Tordera.



Descripcio de les jornades
participatives amb els joves, la
sessio de treball
amb el teixit associatiu 1 la jornada
amb tecnics i professionals del

sector
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Civisme i convivencia

Joves menors d’edat

El primer aspecte que els joves menors d’edat van ressaltar en relaci6 a aquest
ambit és que, en termes generals, la convivéncia a Tordera és bona, tant entre
veins i veines, com entre barris i/o0 urbanitzacions. En aquest sentit, la majoria
d’intervencions van abundar en destacar que no existeixen conflictes convivencials
de caracter estructural i permanent, més enlla de les disputes ocasionals que de
vegades poden aparéeixer a nivell particular entre veins d’'un mateix carrer o illa.

Per contra, les opinions dels joves assistents no van ser tan positives quant a la
valoraci6 de la tasca de la policia local. En aquest terreny, una gran majoria de les
intervencions van coincidir en afirmar que, amb excessiva frequéncia, les
actuacions dels agents municipals sén discriminatories i poc equitatives envers
determinats col-lectius de la vila. Aixi mateix, més d’'un assistent va explicar algun
episodi viscut personalment en el qual els agents municipals I’havien tractat de
forma poc respectuosa. L’'actuacié del cos de policia local també va ser objecte de
critica quant als seus habits de patrullatge urba, que van ser titllats de selectius i

fins i tot excloents cap a determinats barris o carrers concrets de Tordera.

Buidat jornada participativa joves menors d’edat

Elements positius Elements negatius Propostes

Manca de patrullatge dels agents de
la policia local en determinats
carrers del municipi

Bona convivencia en general

Tracte discriminatori de la policia
local envers alguns grups de joves
del municipi

Joves majors d’edat

Els joves majors d’edat van coincidir amb els seus predecessors en afirmar que, en
termes generals, la convivéncia a Tordera és bona, tot i que alguns dels assistents
es van fer ress0 de casos ocasionals de robatoris de bicicletes i ciclomotors.
Tanmateix, en el decurs de la sessi6 es va fer esment d’alguns aspectes

susceptibles de millora que en la trobada anterior ningd havia destacat. D’una
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banda, es va fer esment de la clivella existent entre els veins i veines del centre del
poble i les urbanitzacions, que sense tractar-se ni molt menys d’'un conflicte obert i
generador de disputes, genera en els residents a la periféeria de la vila una certa
sensaci6 de desatencid o, en paraules d’alguns assistents, marginaci6. D’altra
banda, es va treure a col-laci6é I'escassa relacié existent entre torderencs i poblacio
nouvinguda, amb les consegients dificultats d’integracié que aixd comporta per a
aquest segon col-lectiu. Com a possible solucié a ambdds déficits, els majors d’edat
van coincidir en reclamar la necessitat d’'una intervencié clara i proactiva de
I’Ajuntament. En relacié a la poblacié de nouvinguts, es va demanar I’endegament
d’accions concretes destinades a facilitar-ne la integracié, com ara campanyes
d’intercanvi d’'idiomes, etc. | pel que fa a les urbanitzacions, es va proposar ampliar
la cobertura geografica de les trameses d’informacié que es realitzen des de la
Regidoria de Comunicacid, tot millorant el grau de penetracié d’aquestes dins les
urbanitzacions; organitzar sortides de caire sociocultural destinades a donar a
conéixer les urbanitzacions i el seu entorn natural a la resta de veins i veines de
Tordera; i finalment millorar els serveis i infraestructures basiques de que
gaudeixen els residents a la periferia del municipi, alguns dels quals eren presents

a la sessio i es van gueixar d’'una desatencié important per part de I’Ajuntament.

Buidat jornada participativa joves majors d’edat
Elements positius Elements negatius Propostes ‘

Marginacié dels veins i veines
que resideixen a les
urbanitzacions

Millora de la relacié entre els veins del
municipi i la poblacié nouvinguda

Organitzaci6 d'activitats socioculturals
Robatoris de motocicletes i bicis descobrint els racons de Tordera i les
seves urbanitzacions

Manca de facilitats d'integraci6

. Potenciacié dels intercanvis d'idioma
per a la gent nouvinguda

Manca de reconeixement
d'algunes urbanitzacions, els
veins de les quals no disposen
dels serveis basics

Millora de les relacions entre la gent del
centre urba i els veins de les
urbanitzacions

Entitats i associacions
Els representants de les entitats i les associacions del poble van analitzar aquest

ambit de forma exhaustiva i minuciosa. Si bé no ningu es va fer resso de conflictes
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estructurals importants entre veins o barris, la valoracié general de la convivéncia i
el civisme al municipi no va ser tan positiva com I'expressada pels joves assistents

a les sessions anteriors.

En primer lloc, va ser motiu de critica la manca global de consideracio cap a I'espai
public i les normes basiques d’urbanitat, un comportament que segons opinid
generalitzada dels participants es tradueix a la practica en presencia habitual
d’excrements a la via publica, falta de respecte a la senyalitzacié viaria, mal estat
d’algunes parets i murs del carrer, incompatibilitats i petites renyines entre
motoristes i caminaires, etc. Sense arribar a atribuir-los-en la responsabilitat,
nombrosos assistents van apuntar que els agents de la policia local no ajuden
excessivament a corregir aquest tipus d’actituds degut a la manca de patrullatge i

de vigilancia que pateixen determinades zones del municipi.

El segon aspecte negatiu important que les entitats i associacions van treure a
col-lacié va ser la manca de mediadors especialitzats en resolucié de conflictes als
centres educatius, un déficit que alguns assistents van considerar greu degut als
casos cada vegada més nombrosos d’alumnes problematics que acaben en fracas

escolar, amb tots els riscos d’exclusio social que aixdo comporta.

En clar contrast amb tots aquests elements susceptibles de millora, en el decurs de
la sessi0 també van aparéixer aspectes que els assistents van considerar molt
positius. D'una banda, es va fer referéncia a la capacitat integradora dels
torderencs i torderenques cap als nouvinguts a la vila, tot i que també es va jutjar
convenient endegar alguna iniciativa des de I’Ajuntament destinada a aprofundir
encara més en aquesta linia, com ara I'organitzacié d’'unes jornades multiculturals.
D’altra banda, es va endur molts elogis el projecte de convertir els agents
municipals en un cos de policia de barri, jutjat per alguns dels presents com
“imprescindible” en municipis de la dispersié demografica de Tordera. | finalment,
una gran majoria d’assistents va destacar com a valor molt positiu de la vila el

caracter optimista i la voluntat de progrés de totes les persones que hi viuen.

Quant a propostes de futur i de millora, les idees van ser més aviat generiques i no
es va arribar a definir cap projecte concret. A banda de les jornades multiculturals
ja esmentades, els assistents només van proposar linies de treball estrategiques
com l'adopcié de politiques de foment de I'ecologia entre els ciutadans i el

llancament de campanyes de conscienciacio civica, aquestes darreres orientades a
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minimitzar els comportaments de manca de respecte cap als béns publics ja referits

unes linies més amunt.

Buidat sessio6 treball entitats i associacions

Elements positius Elements negatius Propostes

. P Creaci6 d'unes jornades
. Manca de respecte pels béns publics .
Adaptacio i respecte cap pluriculturals

als nouvinguts

Incompatibilitat entre els amants de | Foment de I'ecologia per part de

la naturalesa i els motoristes I'Ajuntament
Voluntat de progrés entre
la ciutadania Manca de mediadors de resolucié de Llangament de campanyes de
conflictes als centres educatius convivencia civica

Falta de patrullatge i tasques de
Projecte de policia de barri control de la seguretat viaria a les
urbanitzacions

Preséncia habitual d'excrements
d'animals a la via publica

Manca de respecte per les
senyalitzacions i escassa vigilancia
de la policia

Técnics i professionals

Més enlla de I'aparicié puntual de conflictes entre veins per guestions relacionades
amb el soroll o les renyines a la via publica, la valoracié global manifestada per
técnics i professionals en relacié a la convivéncia entre torderencs i torderenques va
ser bona. De forma molt particular, es va destacar el paper de les entitats i els
centres educatius com a agents de cohesié dels veins i veines de la vila, les
primeres pel seu foment de la interaccié i I'acostament entre generacions i els
segons per la tasca d’'integraci6 i acollida dels joves nouvinguts que realitzen de
forma especifica i professional. Amb I'objectiu d’aprofundir en aquesta linia, va
sorgir la proposta de potenciar el rol dels monitors encarregats d’organitzar i
conduir les activitats extraescolars com a formadors en valors i fomentadors del

catala com a llengua vehicular.

No obstant, no tot va ser positiu; també van sorgir algunes preocupacions. Alguns
dels assistents van afirmar haver detectat un increment notable de bosses de
pobresa al municipi, amb tots els riscos d’exclusi6 i conflictivitat social associats.

D’altres van referir-se a lI'augment del consum de substancies prohibides entre
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joves, un habit de dificil control degut al perfecte coneixement per part dels
implicats del patré de comportament i actuacié dels agents de la policia local.
Finalment, una gran majoria dels assistents va referir-se a la necessitat de treballar
per reduir les distancies existents, tant geografiques com psicologiques, entre els
veins de les urbanitzacions i el nucli urba, un tema ja esmentat i reiterat pels joves,
les entitats i les associacions en les sessions participatives precedents. Per tal de
fer front a aquest repte, els técnics i professionals presents a la trobada van
proposar crear la figura dels corresponsals d’urbanitzacions, una mena
d’interlocutors amb I’Ajuntament, similars als ja instituits als centres educatius, que
poguessin actuar a mode d’enllag i corretja de transmissio entre la poblacio resident

a la periféria i I'equip de govern.

Buidat sessio treball técnics i professionals

Elements positius Elements negatius Propostes

Conclusions
Atenent a les opinions recollides al llarg de les quatre sessions de treball
realitzades, no hi ha dubte que, des del punt de vista de la conflictivitat social i les

tensions estructurals, Tordera esta molt lluny de tenir problemes. Una majoria clara
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dels participants al procés participatiu ha coincidit en definir la convivencia com a
bona. Tanmateix, hi ha dos aspectes vinculats a aquest ambit que, tot i no ser font
de conflictes, mereixen una atencié especial i una actuacié especifica per part de

I’Ajuntament degut al seu caracter estratégic.

D’'una banda, existeix una bretxa forca remarcable entre el nucli urba i les
urbanitzacions que és ampliament reconeguda tant pels veins d’'un costat com de
I'altre. No es tracta d’'un conflicte d’interessos, ni d’un problema enquistat, ni d’'una
inércia de males relacions ni de res facilment objectivable. Es quelcom molt més
subtil i eteri, perd existeix. Per alguna rad, els veins de les urbanitzacions no
comparteixen el mateix grau de sentiment de pertinenca a la vila que els residents
al centre del poble, arribant alguns d’ells a sentir-se lleugerament “desplacats”. Les
ramificacions d’aquesta bretxa sén tan nombroses que escapen al mer ambit de la
convivéencia i s’insereixen en terrenys com les relacions amb [I’Ajuntament,
I’habitatge, els equipaments, I'ocupaci6, la utilitzacié del casal de joves, etc., tal
com els diferents apartats d’aquesta diagnosi ja han anat reflectint. | tingui o no
solidesa aquesta percepciéo des d'un punt de vista objectiu, el cert és que estem
davant de quelcom molt arrelat que I'Ajuntament faria molt bé d’erigir en linia
estrategica de treball prioritaria durant els propers anys, ja que en cas d’enquistar-
se, i a mesura que el poble creixi i les barriades de la periféeria augmentin en
nombre d’habitants, podria arribar a esdevenir amb el temps una font important de
renyines i conflictes de convivéncia. En aquest sentit, les tan necessaries politiques
futures de correcci6 de déficits i mancances de les urbanitzacions a nivell de serveis
i equipaments haurien d’anar acompanyades d’actuacions, menys tangibles pero
igualment valuoses, orientades a la integracid dels seus veins i veines en la vida

social del poble.

D’altra banda, cal comencar a abordar amb intel-ligéncia i previsié la bossa de
poblacié nouvinguda que hi ha al municipi. Segons dades del Consell Comarcal del
Maresme (any 2007), no supera el 8% de la poblaci6é total de Tordera, una xifra
que se situa tres punts per sota de la mitjana de la comarca i és un 5% inferior a
les dades corresponents a tot el territori catala. No obstant, un percentatge
important dels assistents a les sessions participatives amb els joves van ser
immigrants i van mostrar-se incipientment descontents per les diverses traves que
els estaven dificultant el procés d’integracié al poble, com ara la manca d’atencio
per part de I'Ajuntament i I'escassa obertura dels veins i veines de la vila cap als
col-lectius de nouvinguts. Aquesta percepcio, pero, contrasta clarament amb les

opinions de la resta de participants a les sessions, tant de joves com d’entitats i
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professionals, que van coincidir de forma gairebé unanime en afirmar que existeix
una bona predisposicié cap a l'acollida d’aquest tipus de col-lectius. Una diferéncia
d’apreciacid6 tan notable només s’explica pel fet que estem davant d'un tema
poliedric, complex i d’alldo més sensible. Per aquesta rad, fora bo comencar a
abordar el tema de forma ordenada i rigorosa. El fet de gaudir d’'un index
d’immigracioé inferior al de la resta de la comarca, afegit a la predisposicié que els
veins i veines de Tordera diuen tenir envers els nouvinguts, confecciona un marc
optim que I'’Ajuntament hauria d’aprofitar per actuar mitjancant la implantacié de

politiques clares i decidides d’integraci6 i suport a aquest col-lectiu.
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Ocupacio

Joves menors d’edat
En la jornada participativa els joves assistents no tenien gaire informacié al
respecte, pero si, després de la dinamica realitzada, van exposar alguns dels

aspectes negatius que creuen cal destacar.

D’una banda, van remarcar la dificultat per accedir al mercat de treball en el tram
d’edat en el qual ells es troben immersos, i van concloure que és necessari marxar
del poble per aconseguir trobar una feina ja que no es creen prou llocs de treball a
Tordera. D’altra banda, es va percebre una sensacié generalitzada de no tenir
coneixement si ’Ajuntament gaudeix o no d’'una borsa de treball en funcionament;
en el cas dels que si en tenien constancia, van demanar una major obertura de la
borsa per tal de donar-la a conéixer a tota la poblacié. Els joves van incidir en el fet
que és necessari ampliar els serveis de la borsa de treball, sobretot, pel que fa a la

publicacié de més ofertes de treball i a una millor difusié de les mateixes.

En aquest apartat, els joves no van aportar gaires propostes de millora de manera
concreta, pero si van reforgcar notablement tots els aspectes negatius citats en les

linies anteriors.

Buidat jornada participativa joves menors d’edat

Elements positius Elements negatius Propostes

Manca d'oferta laboral per als
joves al municipi

Desconeixement de I'existencia Ampliacio del servei de borsa de treball
del servei de borsa de treball de | de I'Ajuntament amb més ofertes i millor
I'Ajuntament difusié de les mateixes

Falta d'obertura de la borsa de
treball a la poblacié
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Joves majors d’edat
La sessi6 amb els joves majors d’edat, ja sigui pel seu interés particular més
directe o pel seu coneixement en I'ambit, va donar com a resultat més aportacions

en el camp de les propostes que no pas en el de les critiques.

Per una part, van voler deixar clar que existeix un retard significatiu quant a les
entrevistes que es realitzen des del servei municipal d’ocupacié. A més, fent
referéncia a la situacié de la poblacié immigrada, creuen que manca oferta laboral
dirigida a aquest col-lectiu. Com a darrer aspecte negatiu, van destacar l'escassa

varietat existent pel que fa a la formacié ocupacional.

Per altra part, els joves proposen que la borsa de treball pugui ser gestionada de
forma interactiva de tal manera que sigui possible inscriure’s a les ofertes
existents; aixi mateix, incrementar I'Gs d’internet en la gestié general de la borsa
de treball per tal de fomentar el dinamisme i I'activitat de la mateixa. Seguint amb
la preocupacio dels joves envers les persones immigrades, aquests proposen que
els nouvinguts puguin tenir accés a les ofertes de treball de la borsa i a la resta de
recursos que el servei d’ocupacié presta. En una altra vessant, els assistents van
afirmar que calia donar un major suport a aquells joves que pretenen endegar un
negoci al municipi, en aquest sentit, van demanar tenir informacié sobre les
potencials ajudes que poden rebre i assessorament técnic en la creacié de

I'empresa.

Finalment, també van sorgir les idees d’incrementar I'oferta de cursos d’insercio
laboral i augmentar el nombre de convenis signats amb empreses del municipi per

realitzar-hi practiques professionals.
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Buidat jornada participativa joves majors d’edat

Elements positius Elements negatius Propostes

Manca d'oferta laboral per a les
persones nouvingudes Major suport a les persones que aposten
per endegar un negoci al municipi

Retard en les entrevistes de la
borsa de treball

Possibilitar I'accés de la poblacid
immigrada a la borsa de treball de

Manca de varietat dels cursos de I'Ajuntament

formacié ocupacional

Increment de I'oferta de cursos d'insercié
laboral

Augment dels convenis per a la realitzacio
de practiques professionals al poble

Utilitzacio de la borsa de treball
mitjancant internet

Entitats i associacions

La sessio de treball duta a terme amb els membres-representants de les entitats en
relaci6 a I'ambit d’ocupacié va transcérrer en una linia molt diferent de com
s’havien desenvolupat les jornades participatives amb els joves. Tanmateix, en una
conclusié si van coincidir, i és que els assistents van afirmar que a Tordera no
existeix suficient oferta laboral, o dit d’'una altra manera, hi ha pocs llocs de treball
per a que els torderencs i torderenques puguin restar al municipi i no hagin de
desplacar-se per anar a treballar. També en I'apartat de critiques, es va qualificar

d’ineficient la politica d’ocupacié de I'Ajuntament.

Pel que fa a possibles actuacions, les aportacions van ser variades. D’una banda, es
va comentar que calia tirar endavant el projecte de Can Biosca, on s’hi poguessin
trobar naus assequibles de lloguer, i també, que calia prioritzar la contractacié de
gent de Tordera pel que fa a la realitzacido de treballs municipals. D’altra banda,
durant la sessid es va poder observar com els assistents reclamaven millores en
dos altres sentits. En primer lloc, van demanar millorar la informacié que es
proporciona en relacid a l'orientacié professional i, en segon lloc, van suggerir que
calia perfeccionar els serveis que s’ofereixen des de la borsa de treball i, sobretot,

el funcionament intern de la mateixa. Finalment, també com a proposta, es va
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apuntar la idea d’incrementar I'organitzacié de cursos de formacié i millorar la

informacié sobre els mateixos.

En la linia de variables en positiu, els assistents van valorar I'existéncia de la borsa

de treball i les possibilitats que ofereix el mercat dels diumenges a nivell de feina.

Buidat sessio treball entitats i associacions

Elements positius Elements negatius Propostes
Ineficiencia de la politica Realitzacio del projecte de Can Busca
d'ocupacié de I'Ajuntament amb lloguer de naus assequibles

Existéncia de la borsa
de treball de
I'Ajuntament

Manca d'oferta laboral al Organitzacié de més cursos de formacio i
municipi millor informacié dels mateixos

Millora de la informaci6 sobre orientacid
professional

Existéncia d'opcions de
treball al mercat dels
diumenges

Prioritzacié de la contractacié de gent de
Tordera en els treballs municipals

Millora dels serveis oferts des de la borsa
de treball i dels processos de
funcionament d'aquesta

Técnics i professionals

La sessio duta a terme amb técnics i professionals de I'ambit va orientar-se cap a
reflexions més estructurals i profundes. En aquest sentit, els assistents van
comentar I’excessiva exigéencia en formacié de les empreses residents a Tordera a
I’lhora de reclutar nou personal i, al mateix temps, I'escassa llista d’empreses que
ofereixen places de treball per a la poblacié torderenca. Seguint en la vessant
negativa, es va afirmar que hi ha una bossa de joves en clara situacié d’exclusio
social i que, el jove en general, pateix una desinformacié notable respecte I'ambit

gue ens ocupa.

En la linia d’iniciatives a implementar, es van plantejar propostes com la realitzacio
d’'un programa d’educadors al carrer, I'oferiment de més llocs de treball durant els
caps de setmana i I'estiu i I'establiment de plans de formacié ocupacional. Un altre
aspecte destacat el qual va sorgir amb forca va ser la proposta de creaci6 de tallers

d’ocupacio per a majors de 16 anys.
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Per dltim, en la linia d’elements valorats en positiu, els técnics i professionals van
apuntar l'oferta gratuita de formacié ocupacional, el projecte RIU, les xerrades
d’orientaci6é laboral dirigides als alumnes de quart d’ESO i I'existéncia de I'actual

borsa de treball de I’Ajuntament.

Buidat sessio treball técnics i professionals

Elements positius Elements negatius Propostes

Existéncia de borsa de

treball Esca;sedat EIETIEEEES EE Tallers d'ocupacio per a majors de 16
ofereixen llocs de treball a la anvs
Xerrades d'orientaci6 a poblacié 4
4rt d'ESO

Oferta gratuita de
formacié ocupacional Excessiva exigencia de les
empreses en qualificacio i

formacio

Oferir llocs de treball per al cap de
setmana i I'estiu

Projecte RIU

Existéncia de joves en situacid

. L. . Plans de formaci6 ocupacional
d'exclusio6 social

Desinformacié general dels joves Programa d'educadors al carrer

Conclusions

Durant les sessions es va poder percebre una preocupacio per aquest ambit, pero
les solucions a la problematica de la baixa oferta laboral que presenta el municipi
no van aparéixer de forma clara. Tot i aixi, si que de forma directa es va demanar
una millora de manera general de la gestié i difusié de la borsa de treball municipal,
tot referint-se a un major grau de divulgaci6 de la mateixa, al seu augment
d’ofertes i al seu propi funcionament. Un altre dels aspectes de rellevancia sorgits
en el procés participatiu marca la necessitat de realitzar actuacions especifiques
que ajudin a orientar tots aquells joves que no els és facil visualitzar el seu futur
laboral; en aquesta linia, sera important analitzar col-lectius com els joves en

possibilitat d’exclusié social i 'immigrant.

En consequéncia, en la concrecié dels projectes definitius a implementar del futur
Pla Local de Joventut s’haura de tenir en compte la possibilitat de destinar més
recursos a l'actual borsa de treball i a la realitzacié de plans que permetin afrontar
la situaci6 descrita anteriorment. Altrament, caldra analitzar factors
complementaris els quals s’han citat en les jornades de treball i que també
esdevenen preocupacions o propostes pels joves i la resta d’'assistents a les

sessions celebrades.
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Habitatge

Joves menors d’edat

Com és logic, els joves menors d’edat van abordar el tema de I'habitatge des d’'una
certa llunyania. Pocs d’ells van mostrar-se obertament preocupats per les dificultats
associades a I’emancipacio, ja que es troben en una franja d’edat on la majoria de
persones viu amb els pares. No obstant, el temps de la sessi6 destinat a aquest
ambit va ser productiu i, tot i no afectar-los directament, els assistents van

manifestar unes opinions molt clares al respecte.

La principal mancanca destacada per tothom va ser la falta de pisos de lloguer
assequible. Aquesta idea va ser reforcada amb la consideracié de que els immobles
del municipi sén excessivament cars en relacié als habitatges dels pobles del
voltant, un fet que, sota el parer dels joves, hauria de ser objecte d’abordatge per
part de I'’Ajuntament, tot i que ningu va suggerir possibles actuacions concretes a

realitzar per tal de posar-hi solucié.

Buidat jornada participativa joves menors d’edat

Elements positius Elements negatius Propostes
L'habitatge és més car a Tordera Increment de I'oferta de lloguers
que als municipis veins assequibles per a joves

Joves majors d’edat

Els primers dos punts que van ressaltar els majors d’edat sobre el tema de
I’habitatge van ser la manca general d’oferta de pisos de lloguer i els preus
excessius dels immobles torderencs en comparacido als pobles del voltant. A fi
d’incidir en aquest deéficit, els assistents a la sessié van manifestar el desig que
I’Ajuntament construeixi pisos de proteccié oficial i, alhora, habiliti ajudes per
facilitar 'emancipacio dels joves. Davant I'evident manca de realisme i la dificultat
de dur a terme aquestes dues propostes, els conductors de la sessi6 els van
convidar a suggerir altres possibles accions susceptibles de contribuir a apaivagar
les mancances ja especificades. La proposta dels joves en aquest sentit va ser
I'endegament per part de I’Ajuntament d'una politica activa de promocié de
I’habitatge compartit mitjancant la creacié d’'un punt d’informacié d’habitatge jove.
Aquest punt hauria de servir per informar els joves de les ajudes existents en

materia d’habitatge i al mateix temps actuar com espai de trobada i contacte entre
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joves oberts a compartir pis amb altres persones. Juntament amb aquest punt
d’'informacié, els assistents a la sessi6 també van manifestar la necessitat de

promocionar i potenciar molt més les funcions de la borsa jove d’habitatge.

Buidat jornada participativa joves majors d’edat

Elements positius Elements negatius Propostes ‘
Manca de pisos de proteccio Establiment un punt d‘informacio
oficial d'habitatge jove

Falta d'oferta de pisos de lloguer Promocié de la borsa d'habitatge jove

Promocidé de I'habitatge compartit
Preu de I'habitatge
excessivament elevat en
comparacio amb els pobles veins

Dotaci6 i difusié de fons d‘emancipacio

Entitats i associacions

Les referéncies a la problematica de I'habitatge per part dels representants
d’entitats i associacions del municipi van ser molt abundants i van donar peu a
nombrosos intercanvis d’opinions entre els assistents a la sessié. Una vegada més,
els eixos principals de queixa van tornar a ser la manca de pisos de lloguer i I'excés
de preus dels immobles en oferta. Tanmateix, aquesta vegada va apareixer un
tercer assumpte no esmentat a cap de les sessions anteriors que va arribar a
generar molta controversia, com és la politica d’habitatge duta a terme per
I’Ajuntament durant els darrers anys. La posicié de les associacions i entitats sobre
aquest tema va ser molt critica. D’una banda, es va manifestar un desacord total
amb els criteris de gesti6 del Pla d’Habitatge, que van ser qualificats de poc
uniformes, aixi com amb un suposat excés de permissivitat cap als edificis de nova
construccié. D’altra banda, es va lamentar la manca d’accions concretes de suport
als joves amb voluntat d’emancipar-se, com ara ajudes economiques o0
subvencions. Totes aquestes critiques van tenir el seu contrapunt en la valoracio
positiva que tothom va fer de les promocions de pisos de proteccio oficial construits

en col-laboracié amb La Caixa.
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Buidat sessio6 treball entitats i associacions

Elements positius \ Elements negatius ‘ Propostes

Excés de permissivitat amb les
noves construccions

Deficiencies en la gesti6 del Pla
d'Habitatge: manca de criteri

Existéencia de pisos de uniforme

proteccio oficial en Opci6 d'accés a vivendes de lloguer
col-laboracié amb La assequible
Caixa Manca d'oferta de pisos de
lloguer

Falta de subvencions d'accés a la
vivenda

Técnics i professionals

Els técnics i els professionals assistents a la sessié van treure a col-lacio les
mateixes mancances que els joves majors d’edat, les associacions i les entitats.
Tant és aixi, que I'escassa oferta de pisos de lloguer i I'excés de preu dels immobles
es van erigir novament en objecte principal de discussio, juntament amb la
necessitat d’habilitar una oficina d’'informacié que pogués actuar a mode de punt
d’'informacio sobre les ajudes existents en matéria d’habitatge i emancipacio per als

joves.

Pel que fa a l'apartat d’aspectes positius, en canvi, els participants van realitzar
algunes aportacions noves. D’una banda, van ser valorades de forma favorable les
promocions de pisos de proteccié oficial ja construides, que fins el moment només
havien estat esmentades per part de les entitats i associacions. D’altra banda, es va
jutjar positivament l'existéncia d’'una borsa jove d’habitatge de lloguer, un servei
que els joves majors d’edat havien considerat insuficient i els participants de la

resta de sessions (menors d’edat i associacions) no havien abordat.
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Buidat sessio treball técnics i professionals

Elements positius \ Elements negatius ‘ Propostes
Existéncia de la borsa Habitatge excessivament car
jove d'habitatge de
lloguer

Manca d'una oficina d'habitatge

que informi dels ajuts disponibles
Realitzacié de promocions

d'habitatge protegit i .,
soel Manca d'adaptaci6 de I'oferta a

la demanda existent

Conclusions

No hi ha dubte que, des de la perspectiva dels joves, I'habitatge constitueix una
mancanca important del municipi de Tordera. Deficits com la manca d'oferta de
pisos en regim de lloguer i I’excés de preus dels immobles disponibles fan que les
promocions d’habitatge protegit en funcionament siguin del tot insuficients.
Tanmateix, cal fer un exercici de pedagogia entre els joves de la vila per tal que
prenguin consciencia de les limitacions, tant a nivell competencial com economic,
amb que es troba I'’Ajuntament a I’hora d’abordar aquests problemes i tractar
d’idear politiques susceptibles de fer-hi front. Dins aquest context, iniciatives com
la promocié i potenciacié de l'actual borsa jove d’habitatge o la creacié d’'un punt
d’'informacié d’habitatge jove, que podria ser perfectament integrat dins els serveis
que ofereix el Casal de Joves, adquireixen una importancia estratégica, ja que sén
propostes clarament a I'abast del consistori i, tot i no solucionar les mancances del
municipi en matéria d’habitatge, poden incidir en la gestié de la mateixes de
manera efica¢c. En aquest sentit, una borsa d’habitatge exhaustiva i un punt
d’informacié sobre ajudes a I’emancipacié agil i permanentment actualitzat serien
de molta utilitat per a un col-lectiu que, a manca d’oferta immobiliaria suficient,
reclama eines i plataformes des de les quals accedir a tota aquella informacio

susceptible d’ajudar-lo a emancipar-se.

En relaci6 a la manca d'oferta de pisos de lloguer al municipi, les possibilitats
d’actuacié de I'Ajuntament s6n molt reduides, degut fonamentalment a les ja
referides limitacions d’ambit competencial i econdomic. No obstant, existeixen linies
de treball viables i absolutament a I'abast de l'equip de govern que, de forma
indirecta, podrien tenir repercussions sobre aquest aspecte i contribuir a apaivagar-
ne l'impacte, com ara la politica activa de foment del lloguer de pisos buits. Tot i
tractar-se d’'un ambit de dificil abordatge per part dels poders publics, ja que esta

subjecte a decisions i interessos que pertanyen al terreny de I'esfera privada, una
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voluntat politica ferma en aquest sentit, degudament acompanyada de les mesures
corresponents, és susceptible d’obtenir notables resultats quant al nombre de pisos

de lloguer disponibles al municipi.
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Oci i1 Lleure

Joves menors d’edat

La jornada de treball amb els joves assistents va tenir com a resultat una conclusié
inicial molt clara: els joves no veuen en tot alldo que els ofereix Tordera un lloc per
gaudir del seu temps lliure i divertir-se. A partir d’aquesta reflexié facilment
palpable entre els membres de la sessidé van sorgir un seguit d’aportacions més
concretes. Com a aspectes en negatiu, tan sols se’'n va recollir una, pero que és al
mateix temps una sintetitzacié de tot el que es va comentar durant la jornada. Aixi
doncs, aquest valoracié va recaure sobre el fet que hi ha una important manca
d’oferta ladica a Tordera els caps de setmana i, en especial, en la franja horaria de
vespre-nit. A banda d’aquesta queixa, la resta de suggeriments que es van sentir
van seguir una linia propositiva, tot i que alguns d’ells no s’acullen del tot a les
possibilitats de temporitzacié que contempla la implementacié d’aquest Pla Local de
Joventut. Dit aix0, podem anomenar les propostes d’adequacié d’una instal-lacié
per a la practica del Paint Ball i I’habilitaci6 d’'un cinema i un karting . A banda
d’aquestes, pel que fa al ventall de propostes, també es va citar la instauracié d'un
circuit de bicicletes, I'ampliacié de I'oferta de concerts al municipi tenint en compte
els estils ska, rap, rock i punk, i l'organitzaci6 d'una disco-mobil de manera

mensual al pavello.

En un altre ordre d’aportacions, els joves assistents van afegir que s’hauria de
valorar el fet de prolongar els dies de Festa Major de Tordera i, alhora, una
ampliacié de I'oferta de les activitats durant els dies d’aquesta Festa. A més, alguns
joves van concretar fins a tal punt que van sol-licitar el retorn de I’Orquestra Girasol

i la recuperaci6 de la baixada de carretons.

En I'ambit d’actuacions en positiu ja endegades des de I’Ajuntament els joves no en
van especificar cap tal com es pot veure en el quadre inferior. No obstant, no es va
percebre un descontentament exagerat en relacié a les activitats que ja s’estan
duent a terme i impulsant des del govern municipal i, en especial, des de la

Regidoria de Joventut.
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Buidat jornada participativa joves menors d’edat

Elements positius Elements negatius Propostes

Adequaci6 d'una instal-lacio per a la
practica de Paint Ball

Manca d'oferta ltdica durant els Instauracié d'un circuit de bicicletes

vespres dels caps de setmana

Habilitacié d'un cinema

Habilitacio d'un karting

Ampliacié de I'oferta de concerts al
municipi: ska, rap, rock, punk, etc.

Organitzacié d'una disco-mobil mensual
al pavell6

Prolongaci6 de la Festa Major i ampliacié
de I'oferta d'activitats(retorn de
I'Orquestra Girasol, recuperaci6 de la
baixada de carretons)

Joves majors d’edat

La jornada participativa que es va celebrar va desencadenar una important
participacié dels assistents en el tractament d’aquest ambit. Els joves van
demostrar una voluntat de proposar noves activitats per tal de millorar I'actual
oferta en oci i lleure de Tordera. Cal apuntar que es va produir un debat forca
intens sobre el rendiment del Casal de Joves i el seu funcionament fins el moment;

aquest escenari va centrar en bona mesura els comentaris dels assistents.

En la vessant de queixes es va recollir una primera critica, en aquest cas, es va
posar de manifest I'escassa oferta i varietat en oci i lleure existent al municipi, tant
des de I'ambit privat com en el public. Sobre aquest tema hi va haver un intercanvi
d’opinions forgca interessant entre els membres de la jornada i, fins i tot, com
veurem seguidament, es van produir divergéncies en els punts de vista. Com diem,
I'oferta ludica del municipi va ser un dels dos grans eixos de debat en aquest ambit
i, com ja avancavem, es va constatar una divisié d’opinions. En aquest sentit,
podem comprovar en el quadre resum inferior com en I'apartat d’elements positius
es considera “bona” I'oferta en activitats d’oci que presenta el municipi de Tordera.
En conseqiéncia, podem dir que es va fer palesa al llarg del temps de discussio

d’aquest ambit que hi ha dues lectures diferents pel que fa a concloure si Tordera
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gaudeix o no d'una oferta lidica adequada als seus veins i veines i, més

concretament, als seus joves.

L’'altre eix central de discussid, com s’ha dit al principi, va ser el funcionament i
I'activitat del Casal de Joves', el qual és el projecte principal de I'anterior Pla Local
de Joventut. D’aquesta manera, es va passar a valorar quin ha estat I'impacte dels
serveis i les activitats que ofereix el Casal amb la major part d’opinions coincidents
i en una mateixa linia. En el camp de la critica constructiva, es va afirmar que al
Casal li manca dinamisme, en el sentit que esta molt especialitzat en alguns serveis
o activitats i li resta obrir el camp de possibilitats d’acci6é. En la mateixa vessant i
de forma critica també es va recollir, després d’escoltar els assistents, que el tipus
de joves a qui van adrecades les actuacions del Casal no és representatiu de tots

els grups d’edat de joves del municipi.

Un cop plantejats aquests punts de vista, des de I'apartat de propostes es van
intentar donar més pistes sobre cap a on havia de caminar, a curt termini, el Casal
de Joves. En aquest sentit, els assistents van afirmar que calia obrir el Casal a un
ventall de joves més ampli i que era necessari ampliar I'oferta d’activitats i fer-ne
una millor difusié per arribar a tots els grups d’edat a qui pot interessar I'oferta
d’entreteniment del centre. Aprofundint en la funcié del Casal, es va concloure que
a aquest li calia una major obertura des del punt de vista geografic, ja que els joves
de les urbanitzacions no acabaven de fer-se seva la programacié del mateix.
Finalment, pel que fa a la valoracié del Casal de Joves, es va afegir que també seria
molt interessant poder incrementar les opcions d’oci que s’ofereixen actualment en

periodes de caps de setmana.

Entrant en el terreny de les noves iniciatives, es va demanar que la programacio
realitzada des de la Regidoria de Joventut es procurés variar per tal de no caure

excessivament en l'organitzacié d’activitats i projectes repetits al llarg de cada any.

Finalment, mereix una atencié important una proposta sorgida d’entre els
assistents, tot i que no va ser desenvolupada com requeriria; es va plantejar que
s’hauria de potenciar, tot aprofitant I'’entorn, el turisme rural amb la finalitat de
provocar indirectament o directa una dinamitzacio de la zona en tots els sentits que

també afavoriria a I'oferta ltdica potencial dels joves torderencs.

! Totes les opinions recollides en relacié al Casal de Joves i el seu funcionament han de ser valorades amb
molta prudéncia i inserides dins el seu just context, ja que bona part dels joves assistents a la sessié no
constitueixen usuaris habituals del centre i, per tant, no van opinar amb coneixement de causa.



‘ ) Mirada Local

Buidat jornada participativa joves majors d’edat

Elements positius Elements negatius Propostes

Variaci6 de I'oferta d'oci; no fer sempre

. . . les mateixes activitats
Escassa oferta i varietat en oci i

lleure, tant en I'ambit privat com
en el public

Obertura del Casal de Joves a tot el
municipi

Programacié de més activitats i major

Bona oferta ludica al difusié d'aquestes des del Casal de Joves

municipi Manca de dinamisme al Casal de
Joves
Potenciaci6 del turisme rural
Falta d'adequaci6 de I'oferta del Ampliacio de les activitats ludiques del
Casal de Joves als diferents Casal de Joves durant els caps de
grups d'edat del municipi setmana
Instauracié d'un circuit de bicicletes
Entitats i associacions
L’ambit d’'oci i lleure va despertar forces opinions i de temes diversos entre els

membres i representants assistents a la sessio de treball.

L'apartat d’elements negatius va estar notablement carregat i daqui que en
sorgissin les seglients critiques. Es va posar sobre la taula, coincidint amb bona
part de les opinions dels joves, que manquen llocs de relacio i activitats ludiques o
de lleure durant els diumenges a la tarda. També es va comentar que aquest déficit
provoca un éxode de la gent jove a altres pobles, en especial, els caps de setmana.
Com a ultims apunts en la critica constructiva, es va afirmar que era evident la falta
d’'atractiu dels parcs municipals i que calia millorar-ne el manteniment i la seva
imatge, que seria bo Il'existéncia de cinema i que no es troben activitats

organitzades des de I’Ajuntament dirigides a pares amb fills menors de sis anys.

En relacié als aspectes positius, es va recollir que els assistents estaven satisfets

amb l'oferta esportiva del poble i que, sota el seu criteri, la remodelacié dels parcs
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d’esbarjo com el Parc Sardana i el Prudenci Bertrana és favorable a un millor
aprofitament dels espais municipals per I'oci dels més menuts.

En la linia de propostes que caldria tenir en compte a I'hora de planificar les
actuacions del proper Pla Local de Joventut de Tordera els membres assistents van
realitzar un seguit d’aportacions que, alguna d’elles, coincideix amb altres
aportacions fetes pels joves en anteriors sessions. Aixi doncs, durant la jornada de
treball es van enumerar les seguents actuacions: habilitacié d’'un hotel d’entitats on
poder-se reunir i disposar d’'uns recursos compartits per tal d’optimitzar I'espai i les
despeses, millora de I'organitzacié de la cavalcada de reis i potenciacié de I'entorn

del riu i el mateix projecte Life.

A més d’aquestes, es van recollir dues idees més que representen una coincidéncia
amb punts de vista d’altres jornades participatives, en aquest cas, estem parlant de
I'ampliacié de les activitats del Casal de Joves, sobretot, durant els mesos d’estiu
en periode no lectiu, i I'impuls i aprofitament del turisme rural i la promocié de la

restauracié autoctona.

idat sessio6 treball entitats i associacions « B

_Elements positius Elements negatius Propostes
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Técnics i professionals

La sessi6 de treball realitzada amb els tecnics i professionals va resultar una
constatacié d’algunes apreciacions que ja havien anat sorgint en les jornades
participatives previes. Tot i aixi, es va poder aprofundir una mica més en alguns

temes que preocupaven als membres assistents.

En primer lloc, fent referéncia als aspectes que cal millorar, durant la sessi6 es va
citar la manca d’oci de nit i llocs per reunir-se ladicament i 'escassa oferta de lleure
privat que pateix Tordera. Una altra linia critica plena de realisme que es va recollir
va ser la reflexio que la poblaci6 es veu obligada a buscar fora del municipi
alternatives d’oci, i que el mercat i la situacié geografica de Tordera dificulten
I'existéncia de zones ludiques al poble. Un cop aquest debat es va estendre en totes
direccions els plantejaments es van traslladar en la vessant de buscar solucions i
propostes per tal d’intentar canviar aquesta situacid. Aixi doncs, es va apuntar la
possibilitat directa de crear una zona d’oci, oferir espais diversos de creacio cultural
(grups locals de musica, teatre, etc.) i habilitar locals d’oci nocturns. Seguint amb
les noves opcions per incrementar el benestar dels joves i la poblacié en general, es
va argumentar la necessitat de promoure un canvi cultural a nivell d’oci per evitar
que el jove marxi de Tordera. A l'igual que també es va afegir que el Casal de Joves

hauria d’organitzar més “gresca”.

En un altre ordre de coses, pero des del plantejament de millorar les possibilitats
del jove en el seu temps lliure, els membres assistents a la sessid0 creuen que

caldria instaurar una série d’itineraris de natura.

Finalment, pel que fa a la valoracié positiva d’'alld existent, els assistents creuen
que tant el Teatre Clavé, com el passeig que es preveu habilitar vora el riu i com
I'existéncia de parcs, equipaments i associacions soOn alguns dels punts forts del
municipi. Tanmateix, valoren les activitats organitzades des del Casal de Joves tot i
les millores que sota el seu punt de vista s’haurien de fer i, també, la bona oferta

de casals d’estiu.
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Buidat sessio treball técnics i professionals

Elements positius Elements negatius Propostes

Conclusions

Les reclamacions en aquest ambit sén moltes i variades. Tot i aixi, a mode de
conclusié podem dibuixar dues linies d’analisi com a resultants de les opinions

recollides en les diferents jornades de treball.

Primerament, cal citar la constant, unanime i necessaria, segons alld observat i
percebut arran de les diverses jornades participatives, demanda d’ampliar I'oferta
ladica, d'oci i de lleure de qué disposa actualment Tordera. | aquesta actuacio,
segons els punts de vista recollits, pot dur-se a terme en base a diferents linies que
ja s’han anat desgranant en les descripcions corresponents de les sessions. Aquesta
reclamacio, per tant, ha constituit un eix fonamental de debat al llarg de tot el

procés participatiu.
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Altrament, la insistent voluntat que el Casal de Joves amplii la seva oferta i sapiga
obrir les seves portes a tota la poblacio i arribant a tot el seu public objectiu ha
estat el segon eix de reclam principal. Sobre aquesta questio, recollint totes les
aportacions aparegudes en aquesta diagnosi referents al funcionament del Casal
sera possible confeccionar un aproximat marc d’actuaci6 de millora, pero
segurament seria necessari abordar aquesta tema de manera focalitzada i

disposant de tota la informaci6 requerida per a fer-ne una bona avaluacio.

En tant que el Casal de Joves representa una eina vital de dinamisme juvenil,
servei i de proximitat i tracte amb el jove seria convenient que en Pla definitiu s’hi
configurés una actuaci6 amb [l'objectiu d’atendre els punts de vista sorgits i
plasmats en aquesta diagnosi en relacié als canvis en positiu que caldria instaurar a

aquest centre juvenil.
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Equipaments i serveis municipals

Joves menors d’edat

En la jornada de treball mantinguda amb joves menors d’edat es va poder copsar
una diversitat de necessitats, tot i aixi, els assistents no van poder concretar una
gran quantitat de propostes. No obstant, les que si van ser recollides segueixen una

mateixa direccio: dotar Tordera de més equipaments socials i ladics.

En l'apartat d’aspectes negatius, els joves creuen que la piscina té un cost massa
elevat i que, per tant, s’hauria de reduir I'import o crear ofertes especials per a ells
i altres col-lectius. Aquesta caracteritzacié de les tarifes de la piscina municipal els
joves la van estendre a la resta de serveis del CEM. Encara en el mateix sentit de
valoracié negativa, durant la sessi6 es va comentar la necessitat d’ampliar els
recursos dels quals disposa actualment el centre d’assisténcia primaria i, també,

tendir a un increment i millora dels serveis que s’hi ofereixen.

En un altre sentit, i pel que fa a les propostes, els joves membres de la jornada van
enumerar una serie d’equipaments que, segons el seu punt de vista, caldria que
Tordera en disposés. Aixi doncs, es va apuntar la necessitat de disposar d’un local
per a la realitzacié6 de festes el qual estigués equipat per a celebrar-hi trobades
juvenils de caire ladic; i també, d’habilitar un skatepark i de crear una sala de jocs.
Creiem que aquestes dues uUltimes apreciacions referents a possibles equipaments
s’han de valorar de forma neutral, pero tenint en compte que van ser aportacions
provinents de grups de persones molt concretes. En la linia d’equipaments, també
s’apunta que fora interessant poder disposar d’un espai preparat per a realitzar-hi
reunions d’entitats juvenils, socials o politiques. A banda d’aquestes propostes, els
assistents van sol-licitar que s’organitzessin més cursos de formacié en habilitats
professionals i, a més, que calia una ampliacié de I'oferta de cursets de catala en

els quals fos possible inscriure-s’hi en qualsevol moment del curs.
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Buidat jornada participativa joves menors d’edat

Elements positius \ Elements negatius Propostes

Manca de preparacié del CAP i dels

: . Habilitacio d'un skatepark
serveis que ofereix

Adequacio d'un local per a la
Tarifes d'accés a la piscina realitzacio de festes
municipal del CEM excessivament
elevades

Creaci6 d'una sala de jocs

Condicionament d'un espai
destinat a la reunié d'entitats
juvenils, socials o politiques

Organitzacié de més cursos de
formacié en habilitats
professionals

Ampliacié de I'oferta de cursos de
catala i possibilitat d'incorporar-
se a mig curs

Joves majors d’edat

Durant la sessi6 participativa duta a terme amb joves majors d’edat es va tornar a
posar de manifest algunes reclamacions que ja havien constatat els torderencs
menors d’edat. De totes maneres, de la sessidé en van sorgir noves propostes dels

diferents camps que engloba aquest ambit.

De forma critica, els joves van introduir una queixa relativa a I'equipament sanitari
del municipi. Tal com ja s’havia recollit en la jornada participativa amb joves
menors d’edat, els assistents a aquest taller van concloure que el centre
d’assisténcia primaria es troba en unes condicions minimes per atendre els
ciutadans i que, per tant, és necessari millorar tant els serveis com els recursos del
mateix. Seguint amb altres consideracions en forma de critica, es va constatar,
donada la clara afirmacié dels membres de la sessi6, que calia ampliar la dotaci6 de

contenidors destinats a la recollida de fraccié organica a la zona de Mas Mora.

En la vessant més d’idees, la jornada va servir per recollir la voluntat que des de
I’Ajuntament s’ampliin tant els serveis com els equipaments destinats i ubicats a la

periféria del terme municipal. El debat sobre la desigualtat de condicions en qué es
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troba un vei resident al centre urba a diferéncia d’'un que té el seu domicili a zones
no centriques de Tordera va apareixer en repetides ocasions al llarg d’aquesta i
altres jornades; fent palés, d’aquesta manera, que aquest escenari provoca certes

discrepancies i diferéncia de criteris entre els mateixos torderencs i torderenques.

En la mateixa vessant d’aportacions i recomanacions al govern municipal, els
participants van proposar crear una escola-taller, possibilitar la reserva dels espais
esportius i obrir-ne la utilitzacié a la poblaci6 que no estad associada als cubs o
entitats esportives municipals, col-locar alcoholimetres en alguns punts del poble i,

també, reactivar les obres actualment aturades de Pla Mullera i Sant Jaume.
Per altim, es va recollir, a I'igual que en la sessié dels joves menors, la necessitat
d’organitzar més cursos de formacio en habilitats professionals i oficis, i la proposta

d’ampliar I'oferta de cursos de catala.

Buidat jornada participativa joves majors d’edat

Elements positius \ Elements negatius Propostes
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Entitats i associacions

Els representants assistents en la sessi6 de treball van centrar les seves
intervencions en aportar reflexions sobre la necessitat d’invertir en un conjunt
d’equipaments culturals, socials, esportius i sanitaris. Durant el temps de discussi6
també van sorgir aspectes relacionats amb determinats serveis, concloent que

I’Ajuntament n’hauria de millorar la seva gestio.

En la linia descrita, els membres associats van afirmar com a positiu I'existencia del
teatre, pero creuen que aquest resta poc obert a les entitats i associacions del
poble i que els seus horaris de disponibilitat sén excessivament limitats; encara del
teatre, es va afegir la critica que es prioritzen els espectacles forans en detriment
dels locals. En referéncia als equipaments sanitaris, es va comentar en sentit
positiu el fet que s’hagin iniciat les obres del nou ambulatori, perdo de forma
contraria es va incidir en la manca de serveis i d’infrastructura de I'actual CAP i la

falta d’adequacié del nou a les dimensions i volum de la poblacié de Tordera.

Pel que fa als equipaments esportius, es va percebre una clara satisfaccié per les
noves instal-lacions per a la practica del futbol. Tot i aixi, es creu, sota el punt de
vista dels assistents, que hi ha una manca de vestuaris en totes les instal-lacions
esportives, una escassa capacitat del nou pavell6 municipal i un excés de cost en
I'accés als serveis i equipaments esportius, en concret, per accedir a la piscina del
CEM. A banda d’aquestes valoracions critiques, els representants plantegen les
idees de cobrir més pistes d'esport per fomentar [I'actitud esportiva de no

competicio i la millora del manteniment general d’alguns equipaments esportius.

En I'ambit dels espais de trobada dels joves, el Casal va apareixer com un factor
positiu, pero, alhora, bona part dels assistents van coincidir en la idea que és poc
representatiu del public jove del poble i que les activitats que s’hi realitzen tampoc
cobreixen les necessitats de la major part dels joves de Tordera. En el sentit de
propostes, els assistents van defensar que caldria potenciar el centre civic com a

lloc de trobada i de relaci6 dels joves.

En l'apartat de critiques, es va recollir I'existéncia d’un petit litigi a la urbanitzacio
de Roca-Rossa; d’ella se’'n va dir que calia posar fi al conflicte del seu patrimoni i,
en un altre ordre de coses, que calia dotar-la d’'un local social. Acabant amb les
aportacions fetes en el mateix apartat, cal afegir que en la jornada de treball es va
apuntar la manca d’'una sala de cinema i el mal manteniment de les facanes dels

edificis degut a I'excés de pintades i bruticia.
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Al llarg del debat d’equipaments i serveis municipals també es van posar sobre la
taula algunes iniciatives que, sota el criteri dels assistents, caldria endegar o
valorar la seva possibilitat d’aplicacié. Aquestes son la reduccié dels costos de les
entrades per a joves en les diferents activitats municipals, la major adequacio de la
programacio ladica i cultural del municipi als gustos i preferéncies dels joves, la
dotacidé d'un espai de reunié per a totes les entitats del poble i I’habilitacié d'un
circuit per a motocicletes. En la vessant de propostes a I’Ajuntament, també van
sorgir questions dirigides directament a millorar els serveis de les urbanitzacions;
com la necessitat d’'un augment de la comunicaci6é i difusié de les activitats i
politiques municipals, la millora del servei de correus i I'increment de la vigilancia

policial.

En una nova direccid, i aprofitant I'escenari de reflexié, es van realitzar dues
aportacions que no s’emmarquen estrictament als ambits d’actuacié del Pla Local de
Joventut, perdo que igualment considerem oportu incloure per tal que I’Ajuntament
en faci I'Gs corresponent. Es tracta de la proposta d’augmentar les activitats de

I’esplai, tot ampliant-ne el local, i d’'incrementar I’horari de les guarderies.

Buidat sessio treball entitats i associacions

Elements positius Elements negatius Propostes

Existencia d'un teatre Possibilitat d'adquisicié d'entrades

Escassa obertura del teatre a les a cost reduit per part dels joves a

entitats i associacions del poble;
limitacié excessiva dels horaris de
disponibilitat del mateix;
prioritzacid dels espectacles forans

les diferents activitats municipals

Existéncia d'un casal de
joves

Major adequacio de la

programacié ludica i cultural del
municipi a les preferéncies dels
joves

Existéncia de la biblioteca
municipal

Manca de serveis i infrastructura a
I'actual CAP; falta d'adequaci6 del
nou CAP a les dimensions del
municipi

Solucié de la situaci6 del
Noves instal-lacions per a patrimoni de Roca-Rossa

la practica del futbol

Dotaci6 d'un espai de reunioé per
Manca d'un local social a la a totes les entitats del poble

urbanitzacié de Roca-Rossa

Inici de les obres del nou
ambulatori

Manca de vestidors en totes les
instal-lacions esportives

Ampliacié de I'horari de les
guarderies

Limitacio de I'horari de la biblioteca
i manca d'ambient de treball i
lectura

Habilitacio d'un circuit per a
motocicletes

Falta de capacitat del nou pavello
municipal

Augment de la comunicacid i la
difusié de les activitats municipals
a les urbanitzacions
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Técnics i professionals

La jornada parti Itlva duta a terme amb tecnlc;mugcgals i profe ionals Ael

va comportar un nou &yt d’apreciacions que no s!awe tractat en les
sessions previes, pero rar alg Ns nous suggeriments, demostrant
aixi, que certs aspfgctes deixen d’ un con ens d opini6é notable.

En la vessant de valoracions positives, els assistents van citar la “bona” oferta
municipal a nivell d’esports i cultura, la previsié d’'un nou equipament sanitari i els

ja existents en la resta d’ambits municipals, tot destacant, el casal de joves.

En referéncia als criteris que constitueixen critiques a la gesti6 municipal, es va
recollir una reflexié important que apareix en altres apartats del Pla, aquest és el
fet que l'oferta de serveis municipals no arriba a tot el territori. Aquesta posicio
guarda relacié directa amb el debat sobre la integracié de les urbanitzacions o
periféeria amb el centre urba del municipi. Seguint I'apartat de comentaris en
negatiu, va afirmar-se que hi ha una manca de transversalitat i fluidesa en la
comunicacio entre els departaments per optimitzar recursos. La reflexié precedent
gaudeix d’'un merit especial ja que sbén els mateixos técnics municipals qui
manifesten aquest punt debil i el plantegen amb la intencié de buscar canvis per a
la millora d’aquesta situaci6. Per acabar, els membres van enumerar tres noves

mancances que calia superar; una d’elles, la falta d’'una oficina d’atencié al ciutada;
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la segona d‘elles, la manca de programes d’acollida per als nouvinguts; i en tercer

lloc, la falta de Formacié Ocupacional i Professional.

Pel que fa a l'aportacidé de propostes de millora, els assistents van realitzar una
llista variada i que contempla diversos camps d’actuacié. D’una banda, els
participants creuen que cal habilitar espais socials a les urbanitzacions,
especialment pels joves, i que dinamitzarien elles mateixes. També, els técnics i
professionals optarien per establir tarifes diferents als joves que volen accedir al
CEM, afavorir la formacié postobligatoria i crear escoles taller. En la mateixa linia
d’introduir suggeriments que I’Ajuntament hauria de tenir en compte, cal anotar
que es va parlar sobre la necessitat d’ampliar I’horari de la biblioteca i dinamitzar-la
en un major grau; aquesta proposta apareix al llarg de diferents ambits del Pla i
s’ha recollit en més d’una jornada participativa. A més, els membres de la sessi6
sOn partidaris de crear el voluntariat d’acollida i una escola d’adults que permetés
als integrants poder accedir posteriorment als cicles formatius. D’altra banda, es va
realitzar una manifestacié en el sentit de promoure una correcta coordinacié entre
les diverses activitats i disciplines esportives del poble i entre els diferents serveis

municipals que es presten des de I'administracio.

Buidat sessio6 treball técnics i professionals

Elements positius \ Elements negatius Propostes

Bona oferta municipal a | L'oferta dels serveis municipals no | Habilitar espais socials de trobada
nivell d'esports i cultura arriba a tot el territori per a joves a les urbanitzacions;
la dinamitzaci6 a carrec de la

mateixa urbanitzacio
Manca de transversalitat i fluidesa

La previsié d'un nou en la comunicacié entre
equipament sanitari departaments per optimitzar els Incrementar I'horari de la
recursos biblioteca i dinamitzar-la

Equipaments existents al

Crear el voluntariat d‘acollida
poble

Manca d'oficina d'atencié al ciutada

Existéncia del Casal de

Joves
Crear I'Escola d'Adults pel GES i

que puguin accedir als Cicles
Manca de programes d'acollida dels
nouvinguts

Manca de Formacié Ocupacional i Disposar de preus més
Professional assequibles per als joves al CEM
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Conclusions

En el desenvolupament de les quatre trobades celebrades per analitzar la realitat
dels equipaments i els serveis municipals s’ha pogut visualitzar com Tordera,
segons el criteri dels assistents, pateix un seguit de mancances i necessita d’'un
impuls en alguns ambits especifics que doni resposta a les reclamacions sorgides en

aquest procés participatiu i reflexiu. :

inies que destaquen un co d{: i les sequie |ejde I* sessions de treball
tracta

posen un emfasi |mp ta e mﬁnt d’alguns equipaments esportius i
culturals, en Ia,prestacm duns millors serveis pel qae fa a la formacio
postobligatoria i de transicid escola-treball, en I'atenci6 ciutadana i a les persones
nouvingudes, i finalment, en un debat profund sobre les relacions entre
FAjuntament i el nucli urba de Tordera amb la periféria del poble o les
urbanitzacions. Pel que fa a aquesta Ultima referéencia, cal dir que part de la
problematica rau en la sensacid d’exclusié i de falta de pertinenca dels veins i
veines residents a la periféria envers el municipi de Tordera; en aquest sentit, tant
el camp de la comunicacié com el de la gesticulacié politica poden ser cabdals per

reconduir aquesta percepci6é consolidada al llarg de les jornades participatives.

Cal remarcar també dues altres variables que han estat protagonistes en el conjunt
d’intervencions dels diferents tallers celebrats. Per una part, ha aparegut una critica
reiterada respecte els serveis que ofereix I'actual centre d’assisténcia primaria i els
recursos dels quals disposa per atendre la poblacié torderenca. En aquest sentit,
també s’ha arribat a afirmar en alguna ocasi6é que, el nou CAP previst, no s’adapta
a les dimensions del municipi. Per altra part, és remarcable que el Casal de Joves
també hagi obtingut certes valoracions negatives o apreciacions de millora. Per

tant, sera convenient atendre bé les reflexions esmentades en el transcurs de les
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descripcions de les sessions per tal d’adaptar, encara més pero tenint en compte
les limitacions economiques i humanes existents, aquest centre juvenil a les

necessitats i voluntats de la major part de poblacié jove de Tordera.

En tant que alguns projectes recollits com a propostes en aquest ambit
constitueixen inversions notables, no és insuficient recordar que la implementacio
del Pla té una durada que permet fer previsions a mig termini, d’aquesta manera,
es facilita el fet que bona part dels projectes anotats definitivament en el Pla puguin
ser finalment executats degut a aquesta raonable i flexible temporitzacié de les

actuacions.
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Transport i mobilitat

Joves menors d’edat

En termes generals es pot afirmar que els joves menors d’edat estan relativament
satisfets del servei de transport public del municipi, tant pel que fa a connexions
amb poblacions veines com en relacié als enllagcos entre les diferents zones i/o
urbanitzacions de la vila. Tot i reconéixer els marges de millora existents, la
valoraci6 global del City Bus és positiva, amb una bona nota per a la frequéncia de
pas dels combois i nombrosos esments als esforcos realitzats per I’Ajuntament per
tal que el servei cobreixi la major part del territori urba de Tordera, arribant en la
mesura del possible a les urbanitzacions. Sobre aquest particular gairebé no van
apareixer queixes i, quan ho van fer, sempre van estar lligades a casos concrets de
joves procedents de zones molt apartades del centre, com ara una participant que
era veina de la Font dels Sis Carrers. Perd en termes generals, la valoracié del
servei va ser bona. Aixd no vol dir, no obstant, que no sorgissin nombroses
propostes de millora. D'una banda, es van remarcar els déficits existents en
materia de transport nocturn, una mancanca compartida per bus i tren. En opinié
dels assistents, el servei de bus nocturn que actualment només funciona durant els
mesos d’estiu hauria de ser ampliat a tot I'any. Aixi mateix, caldria crear una nova
linia (o allargar el recorregut de lI'actual) de manera que, a més de Blanes, també
existis servei nocturn de connexié amb poblacions com Malgrat de Mar i Palafolls.
D’altra banda, es va reclamar I'increment de la frequéncia del servei de bus dilirn
que uneix amb les poblacions veines, molt especialment de la linia que enllaca amb

Girona durant els caps de setmana.

Capitol a part mereix la valoracié del servei de tren, ja que no es competéncia
municipal. Tanmateix, no esta de més que es reculli alldo que es va dir (a tall
informatiu de les inquietuds dels assistents), basicament centrat en la necessitat

d’incrementar-ne la freqiéncia de pas i d’habilitacié d’algun comboi nocturn.
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Buidat jornada participativa joves menors d’edat

Elements positius \ Elements negatius Propostes ‘

Major frequiencia per anar a Girona amb
autobus durant els caps de setmana

Més frequiéncia de busos i trens als pobles
veins

Increment de la frequéncia de trens durant el
dia

Bon funcionament del Manca de transport

City Bus nocturn (tren i autobus) L .
Ampliacio del servei de bus nocturn per

enllagar amb poblacions com Palafolls i
Malgrat de Mar

Ampliacié de I'horari del bus nocturn de
forma que comenci a donar servei a partir de
les 21h

Ampliacié del recorregut del City Bus de
forma que arribi fins la Font dels Sis Carrers

Joves majors d’edat

Els joves majors d’edat van coincidir amb els seus predecessors en afirmar que el
funcionament del City Bus és bo. Tanmateix, les seves demandes de més i millor
transport, tant urba com interurba, van ser més clares i ambicioses. D’una banda,
es va reclamar una major frequéncia de pas, molt especialment per als combois
que enllacen amb les urbanitzacions. D’altra banda, es va criticar la dificultat de
coneixer els horaris dels busos, que segons opinié de la majoria d’assistents, no sén
mai publicats ni difosos amb claredat per part de I’Ajuntament, amb la conseglent
minva de l'eficacia i la utilitat del servei. | finalment, també es va exigir una
potenciacié del servei de transport interurba, considerat insuficient, tot ampliant les

connexions amb Barcelona.

Com a possibles alternatives a les deficiencies existents en materia de transport,
més enlla de la logica proposta de millorar-ne el servei, els joves majors d’edat van
aportar algunes idees interessants. Un primer exemple és I'ampliacié del carril-bici
que actualment enllaca Mas Mora amb la rotonda de Can Bartoli. L’aposta dels
assistents seria una prolongacio del seu recorregut fins al centre mateix del poble,
tot postulant aquest eix viari com a alternativa de transport rapida i econdmica per
a l'accés a determinades zones de la vila. Conseglentment, aquest projecte hauria

d’anar acompanyat d’'una politica d’habilitacié de places d’aparcament de bicicletes
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al nucli urba. Un altre exemple de les idees aportades pels joves assistents de la
sessio com a complement a les linies existents de transport urba i interurba és la
creacio per part de I’Ajuntament d’'una borsa de cotxes, un espai virtual que posaria
en contacte persones amb habits de mobilitat similars per tal de realitzar car-

sharing.

Tal com ja havien fet els menors d’edat, els joves assistents a aquesta sessio van
manifestar clarament el desig de millores en el servei de tren de rodalies per tal de
poder fer desplacaments més llargs que els facilitats pels busos d’abast interurba
disponibles (com per exemple a Barcelona). | de forma molt concreta, es van referir
també a l'estacidé de tren del municipi, actualment en molt mal estat i que alguns

dels assistents van arribar a qualificar de “tercermundista”.

Finalment, i entrant ja en el terreny de la mobilitat més que no pas en el del
transport, un darrer aspecte destacat pels majors d’edat va ser la necessitat de

suprimir totes les barreres arquitectoniques del municipi.

Buidat jornada participativa joves majors d’edat

Elements positius Elements negatius Propostes

Manca d'informacié de la frequéncia | Major frequéncia del City Bus a

exacta de pas del transport public les urbanitzacions
Bon funcionament del Escassa frequencia del servei de Ampliacié fins a Barcelona del
City Bus tren servei de bus nocturn
Mal estat de I'estacio de tren Creaci6 d'una borsa de cotxes

Habilitacié de places

Mala connexié Tordera-Barcelona , .
d'aparcament per a les bicicletes

Existéncia de carril-bici iaci6 del b 1 |
entre Mas Mora i la Deficiéncies en el carril-bici Aanplee e Ca'l‘r' 3 IICI s &
rotonda de Can Bartoli centre del poble

Supressio de les barreres
arquitectoniques a tot el municipi




* Mirada Local 5.

Entitats i associacions

En termes generals, els representants d’entitats i associacions presents a la sessio
van valorar satisfactoriament els recursos de Tordera a nivell de transport i
mobilitat. En aquest sentit, van destacar alguns serveis ja esmentats pels joves en
les jornades anteriors, com ara el City Bus, els enllacos amb les poblacions veines i
I'accés a les urbanitzacions, pero també d’altres que encara no havien aparegut a
cap sessid, com és el cas de la connexié amb I’'hospital de Calella i el servei de
transport nocturn que I'’Ajuntament habilita a I'estiu. Tot plegat, segons opini6é dels
propis participants, una xarxa efica¢ i prou completa. Ara bé, aquesta satisfaccié no
va ser ni molt menys sindonim de manca de critiques o propostes de millora. Sense
anar més lluny, la frequéncia de pas del bus urba per les urbanitzacions va tornar a
ser definida com a insuficient, digual mode que les franges horaries de
funcionament del servei de bus nocturn a I'estiu. També el tren va ser objecte de
critica, d’'una banda per la manca de freqiiéncia de combois i de I'altra pel mal estat

de les instal-lacions de I'estaci6.

A banda dels aspectes estrictament vinculats als serveis de transport public (tant
urba com interurba), les entitats i associacions també es van referir a qlestions
més lligades a 'ambit de la mobilitat interna. En aquest sentit, es van fer resso de
la bona opinié que els mereixeria la potenciacié del carril-bici, que considerarien
adequat prolongar mitjancant I'habilitacié d’un nou tram que resseguis la vora del
riu, i d’'una proposta tan ambiciosa com la peatonalitzacié de certes zones del nucli
urba del municipi. Aixi mateix, també van destacar la necessitat d’eliminar totes les

barreres arquitectoniques de Tordera.

Ja per acabar, només resta citar un ultim element que té un caracter molt concret
pero que alguns dels assistents van considerar convenient destacar. Es tracta de
I'existéncia d’'una suposada discriminacio dels infants del centre de la vila respecte
els de les urbanitzacions pel que fa al servei de transport escolar, un fet que
tothom va reconéixer com a cert perdo que molts dels participants van afirmar

considerar logic.
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Buidat sessio treball entitats i associacions

Elements positius Elements negatius Propostes
Limitacio dels horaris i Ampliacio de I'horari del bus de
Connexions amb les frequéencies del tren tornada de dissabte a la nit

poblacions veines durant
els caps de setmana

Mal estat de les instal-lacions de Habilitacié d'una zona peatonal al
I'estacio de tren centre del poble

Existéncia i funcionament

del City Bus Insuficiéncia del carril-bici
actualment existent

Adequacié d'un carril-bici que
segueixi el recorregut del riu fins al

mar
Transport i serveis a les Ampliacié de I'horari del servei de
urbanitzacions bus a les urbanitzacions
Discriminaci6 dels infants del
centre de la vila en I'accés als
autobusos escolars
Servei de transport nocturn Eliminacié de les barreres
a l'estiu arquitectoniques del municipi

Ampliacié de la frequéencia de pas
dels autobusos que enllacen el nucli
urba amb les rodalies

Realitzacié d'obres al pont
de la via del tren

Arranjament de la vora esquerra

UGEMEPant & [Anespizl del riu fins arribar al mar

Técnics i professionals

Des d’una perspectiva global, els técnics i professionals també van valorar el capitol
del transport i la mobilitat de forma favorable. Tant les linies de bus que ofereixen
un servei diari, com el City Bus i el transport a I’hospital de Calella, com els serveis
de caire més puntual, com ara el bus nocturn que funciona durant I'estiu o els
serveis d’autobus que s’organitzen de cara a actes concrets (barraques, etc.) van
ser destacats com a elements molt positius per a la vila. Tot i aixi, es van apuntar
algunes possibilitats de millora a tenir en compte per part de I’Ajuntament. En
relacié al funcionament del City Bus, per exemple, es va reclamar un augment de la
frequéncia de pas dels combois, una millora de la senyalitzacié de les seves
parades i, tal com ja havien proposat alguns joves, potenciar-ne la difusié dels
horaris, considerats de dificil obtencié. Sobre el servei de transport nocturn, es va
lamentar que només funcioni durant els mesos d’estiu i que no es pugui conservar
durant tot I'any, una demanda reiterada practicament per tots els assistents a les

anteriors jornades participatives. Capitol a part mereix la valoracié del transport
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interurba, que, a excepcié de I'esmentada linia de connexié amb I'hospital, va ser

qualificat d’insuficient, tant el servei de tren com el d’autobus.

Deixant ja I'ambit del transport public propiament dit i entrant a analitzar les
opinions sobre mobilitat, el tema que més interés va suscitar va ser, una vegada
meés, el carril-bici. En relaci6 a aquest particular, la majoria dels presents van
ressaltar la necessitat de potenciar-lo fins al punt convertir-lo en un eix de connexié
entre els municipis de Tordera i Blanes. També es va parlar sobre I'estacié de tren,
I'estat i manteniment de la qual va ser objecte de nombroses critiques. | finalment,
es va apuntar una idea ja apareguda en sessions anteriors per tal de contribuir a
pal-liar les mancances existents en matéria de transport public, com és la promocié
per part de I’Ajuntament del cotxe compartit entre estudiants o treballadors. Altres
aspectes de caracter més particular que també van ser comentats a la sessio son la
necessitat d’abaratir els preus del servei de transport escolar a la franja dels

migdies i la possibilitat d’instaurar a Tordera un seguit d’itineraris escolars.

Buidat sessio treball técnics i professionals

Elements positius Elements negatius Propostes
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Conclusions

Des d’'una perspectiva global, i a la vista de les opinions recollides durant el procés
participatiu, podem concloure que la valoracié dels joves torderencs en relacié al
transport public de qué disposa el municipi és satisfactoria. Tot i les logiques
demandes d’'una major frequéncia de pas del City Bus i d’'una ampliacié del seu
recorregut a determinades zones del municipi que es troben territorialment molt
aillades, la valoracié global de les connexions, tant urbanes com interurbanes, és
positiva. Tanmateix, existeixen algunes mancances que, pel fet d’haver estat
apuntades en totes i cadascuna de les sessions, inferim que sén molt clares i
generalitzades. Entre aquests deéficits, trobem questions de facil abordatge i solucid
per part de I'’Ajuntament, com ara la necessitat de millorar la difusié dels horaris de
pas del bus urba i la senyalitzacié de les seves parades, aixi com demandes molt
meés costoses i, per tant, de molt més dificil cobriment, com ara la reclamaci6 d’un
servei de bus nocturn que funcioni durant tot I'any i I'ampliacié del mateix a noves
poblacions dels voltants de Tordera (Malgrat de Mar, Palafolls, etc.). Tant unes com
les altres haurien de ser estudiades per part de I'equip de govern si la voluntat és
apostar fort per una potenciacié del transport public al municipi i els recursos

economics aixi ho permeten.

D’entre les propostes dirigides a pal-liar parcialment alguns dels deéficits apuntats,
cal destacar-ne dues que, per la seva reiteracio i relativa facilitat d’execucio, caldria
tenir ben presents. D’una banda, ens referim a la demanda de millora i potenciacid
del carril-bici. Sota les diferents propostes de prolongacié parcial aparegudes al
llarg de totes les sessions, cadascuna enfocada a connectar unes determinades
zones del municipi, trasllueix una reclamacié més global de vertebracié sencera del
terme municipal mitjancant un carril-bici que exerceixi d’eix de circulacié entre les
urbanitzacions, el centre de la vila i el municipi de Blanes. D’altra banda, existeix la
demanda de creaci6é per part de I’Ajuntament d’algun tipus de plataforma o espai
virtual destinat a possibilitar el compartiment de cotxe entre persones amb uns
mateixos habits de mobilitat, ja siguin estudiants o treballadors. Un darrer aspecte
digne de mencid és la demanda generalitzada de millora i remodelacié de I'estacio

de tren, un equipament que alguns joves van arribar a titllar de “tercermundista”.
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Relacions amb I’Ajuntament

Joves menors d’edat

Les relacions amb I’Ajuntament no constitueixen ni de bon tros I'ambit en el qual
els joves menors de 18 anys es van mostrar més critics amb I'equip de govern. En
linies generals, tots els assistents van coincidir en definir I'actitud dels regidors com
oberta i accessible. Tot i aixi, les demandes de millora tampoc no van faltar i, a

mesura que la sessio avancava, van anar sorgint queixes.

D’una banda, es va reclamar de forma vehement la necessitat de potenciaci6 de la
politica informativa de I’Ajuntament. Segons opinié quasi unanime dels assistents,
I'obra de govern del consistori no arriba al carrer, fet que es fa palés en I'absolut
desconeixement de tots els presents sobre als projectes en marxa de I’Ajuntament.
Aquesta manca d’informacié, a més, es veu sovint agreujada per una clara
desatencio cap a les demandes concretes que, de forma ocasional, els joves puguin
formular a I'Ajuntament. Un exemple clar d’aquesta desatencié seria, en opinié de
la majoria, la gestio de les instancies ciutadanes per part de I'equip de govern, que
tot sovint sén contestades amb retard i en alguna ocasid, fins i tot, queden
pendents de resposta. Com a possible solucié a aquest deficit, més enlla de la
Iogica agilitzacié dels processos administratius interns de I’Ajuntament, els joves
presents a la sessi6 van plantejar la possibilitat d’informatitzar el sistema de
presentacio d’instancies, de manera que poguessin ser enviades i contestades via

telematica.

D’altra banda, es va manifestar de forma generalitzada la necessitat de creaci6
d’algun tipus de plataforma juvenil que pogués actuar a mode de vehicle
d’interlocuci6 i contacte amb I’Ajuntament. Independentment del seu nom i format,
la unanimitat va ser total en considerar que aquesta plataforma havia de ser dotada

d’'un caracter formal i permanent.
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Buidat jornada participativa joves menors d’edat

Elements positius Elements negatius Propostes ‘

Millora del servei de resposta a les
instancies presentades per part dels veins
i veines del municipi

Manca de comunicacié per part
de I'Ajuntament

Incorporacié de la possibilitat de
presentar instancies via telematica

Falta d'atencié de I'Ajuntament
cap als joves

Creaci6 d'una comissié de joves per tal
de millorar la relacié entre aquest
col-lectiu i I'Ajuntament

Joves majors d’edat

L’'opinié dels joves majors d’edat en relacié a aquest ambit es caracteritzen per
presentar un grau notable de dualitat. Si bé el tracte i estil de I’Ajuntament i les
persones que el conformen envers els torderencs i torderenques va ser valorat de
forma positiva, la seva capacitat de comunicacio, és a dir, d’informaci6é de I'acci6 de
govern i d'escolta de les demandes de la ciutadania va rebre algunes critiques

significatives.

En primer lloc, es va questionar I'eficacia dels principals instruments i canals de
comunicaci6 de qué gaudeix I’Ajuntament en [I'actualitat, alguns per manca
d’actualitzaci6 i altres per deixadesa. En aquest sentit, els joves van ressaltar
I'obsolescéncia del Forum Jove, una iniciativa sorgida amb molta forca perdo que,
segons ells, amb el temps ha anat perdent dinamisme i practicitat; i I’escassa
utilitat de la plana web de I'Ajuntament, que tothom va coincidir en afirmar que
requereix d’'una actualitzacié6 molt més frequent i d’'una potenciacié pel que fa a
accessibilitat i continguts. Tampoc el butlleti municipal mereix una bona puntuacié
com a canal d’'informacié amb els ciutadans, ja que davant la interpel-lacié relativa
al seu grau de lectura i difusio, formulada pels conductors de la sessi6, la major
part dels assistents va manifestar que ni tan sols en coneixia I'existéncia. En
definitiva, doncs, la Unica nota positiva suscitada per la politica informativa de
I’Ajuntament va ser el protocol d’enviament regular de circulars i comunicats lligats
a temes o accions de govern concretes considerades d’especial interés, una politica
que els participants van considerar util i valuosa. Com a resposta a totes les

mancances esmentades fins ara, es va arribar a una Unica conclusid: s'imposa de
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forma clara la necessitat de dotar els joves d’'un organ representatiu de relacié
directa amb I'’Ajuntament que exerceixi alhora de corretja de transmissio de les
seves demandes cap a l'equip de govern i de canal d’informacio i difusié dels

projectes en marxa des de les diferents regidories del consistori.

En segon lloc, es va treure a col-lacid el tracte i l'atencié que la poblacié
nouvinguda rep per part de I’Ajuntament. Donada la nodrida presencia de persones
d’origen immigrant entre els assistents a la jornada, el tema va ser abordat de
manera exhaustiva per tots els grups de treball, amb unes conclusions globals
notablement coincidents. Tal i com ja s’ha comentat en les conclusions de I'apartat
de convivéencia, el col-lectiu de poblaci6 nouvinguda de Tordera, tot i no ser
nombrds, es troba en fase de creixement, fet que genera I'aparicié de necessitats i
demandes noves que [I'’Ajuntament, segons opinié generalitzada dels joves

participants, no esta cobrint de forma satisfactoria.

Buidat jornada participativa joves majors d’edat

Elements positius Elements negatius Propostes ‘
Manca d'atencié i tracte Creaci6 d'un teléfon de civisme gratuit
insatisfactori a la poblacié per comentar incidéncies
nouvinguda per part de
I'Ajuntament

Millora de I'accés al web municipal

Habit de I'Ajuntament Obsolescéncia del Forum Jove X . . N 5 L
d'enviar circulars i Dinamitzacié del Forum Jove i creacié

cartes d'alternatives

Manca d'informacié al web
municipal, sobretot pel que fa a
les associacions

Creaci6 d'un organ de representacié dels
joves

Manca d'informacié i comunicacio
a nivell general

Entitats i associacions

Com era d’esperar, les entitats i associacions torderenques van mostrar una gran
sensibilitat respecte a aquest ambit, que en termes generals va tornar a rebre una
bona valoracié. Novament va ser posada en valor I'actitud de I'equip de govern, tot
fent al-lusié a I'accessibilitat dels regidors, la seva predisposicié a donar resposta a
les demandes plantejades per la ciutadania, i el seu grau d’implicacié dins les

activitats socials i culturals del municipi. En relacié a aquest darrer aspecte, pero,
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els representants d’entitats esportives presents a la sessié van puntualitzar que,
per contra, l'assistencia de membres del govern a actes esportius és minsa. La
Unica nota negativa important relativa a I'estil de govern dels regidors i regidores
de I'Ajuntament va anar dirigida a ressaltar que quan es demana una cita o reunio

amb algun d’ells els temps d’espera sOn excessius.

En un altre ordre de coses, tal i com ja havia succeit en les jornades precedents,
ment, un dels aspectes que més critiques va suscitar és la politica informativa de
I’Ajuntament, ja sigui quan es tracta de comunicar activitats municipals o quan es
vol explicar al ciutada I'obra de govern realitzada des del consistori. Sobre aquest
particular es va dir, d’'una banda, que la informacidé que arriba al carrer és escassa;
i de I'altra, que quan es tracta d’'informacié sobre activitats de caire cultural o ludic,

aquesta no arriba amb I'antelacié suficient perquée la gent tingui temps d’assistir-hi.

I seguint en la linia de comentari dels elements negatius o insatisfactoris, va sortir
a col-lacié un tema que a les sessions anteriors ningd no havia abordat. Es tracta
de la politica de subvencions i d’ajudes atorgades per I’Ajuntament, ja sigui a
entitats i associacions o a particulars. La unanimitat va ser total en afirmar que les
prestacions son insuficients, arriben tard i, en el cas concret de les subvencions a

entitats, no responen a uns parametres d’assignacido homogenis i equitatius.

Buidat sessi6 de treball entitats i associacions

Elements negatius Propostes
Facilitat d'accés als Manca d'antelacié en la informaci6 de les
regidors activitats municipals

Excés de duraci6 dels terminis d'espera
per entrevistar-se amb ['alcalde o els
Implicacié dels regidors en regidors
les activitats socials del
municipi

Manca d'adequacié entre les activitats de
les entitats i la subvencié que reben

Bona relaci6 amb el regidor
responsable de les
associacions

Falta general d'informacié per part de
I'Ajuntament

Retard en el pagament de beques i
ajudes per a activitats culturals

Bona disponibilitat per
donar resposta a les
demandes de les entitats

Escassa presencia de membres de
I'Ajuntament en activitats esportives
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Técnics i professionals

Els col-lectiu de técnics i professionals va ser de llarg el menys critic pel que fa a les
relacions de I’Ajuntament amb els torderencs i torderenques. Seguint amb la tonica
marcada a les sessions precedents, van destacar una manca global d’informacié per
part del consistori, pero, a diferéncia dels joves i les entitats, no van anar gaire més
enlla en les seves critiques. Tant el Forum Jove com el Casal de Joves van ser
valorats molt positivament en tant que eines de relacié i contacte amb el col-lectiu
de joves de la vila, malgrat que alguns dels assistents van qualificar aquests canals
d’insuficients i van apostar per la creacié d’'un consell de joventut o un altre organ
similar de representaci6 i participacié dels joves torderencs en la vida politica del
municipi. També I'actitud dels regidors envers les demandes de la ciutadania va
rebre una bona nota, amb esment especial all tracte dispensat als joves i a la
col-laboracié amb les escoles. Quant a propostes de futur, més enlla de la creacio
del consell de joventut, els assistents a la jornada van posar l'accent en dos
aspectes: d’'una banda, la necessitat de potenciar les relacions amb les persones
nouvingudes; d’altra banda, la conveniencia d’editar una guia informativa del
municipi de Tordera que tingués una orientacié molt practica de cara a les persones
vingudes de fora i també als propis veins i veines de la vila. Finalment, es va
abordar el tema de la manca de coneixement de molts joves sobre la tasca que
realitzen les diferents associacions i entitats del municipi. En aquest sentit, es va
proposar I’endegament d’un cicle de xerrades als centres educatius de Tordera a

impartir cada vegada per un representant d’una entitat diferent del municipi.

Buidat sessio treball técnics i professionals

Elements positius Elements negatius Propostes

Creaci6 d'un consell de joventut o

Existéncia del Casal de Joves N S
un organ regular de participacio

T N Manca d'informacié general Increment del contacte amb els
Existéncia del Forum Jove . X
immigrants
Predisposicié a col:-laborar amb Edicié d'una guia informativa de
les escoles Tordera

Impuls des de I'Ajuntament d'un
cicle de sessions a les escoles
destinat a donar a coneixer les

activitats de les entitats

Bona actitud i predisposici6 de
I'ajuntament pel que fa a les
demandes dels joves
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Conclusions

Un analisi detingut de totes les opinions recollides a les diferents sessions
participatives realitzades només pot conduir a una conclusié: I'ambit de relacions
amb I’Ajuntament es caracteritza per una marcada dualitat. Mentre d’'una banda
tothom coincideix a valorar de forma molt positiva I'actitud i estil dels membres de
I'equip de govern, tot ressaltant-ne I'accessibilitat i la predisposicié a escoltar i
satisfer les demandes ciutadanes, de l'altra existeix també unanimitat en titllar de
deficitaria la politica informativa de I’Ajuntament. Si bé no resulta gens estrany que
els joves afirmin sentir-se desinformats i desconeéixer I'activitat que es du a terme
des de I’Ajuntament, aquesta mateixa afirmacié en boca dels representants de les
entitats i dels técnics i professionals ja sobta una mica més, pel fet de ser aquests
dos col-lectius molt implicats en la vida social del poble i, en consequéncia, tenir
una bona predisposicié a informar-se i documentar-se sobre tot allo relacionat amb
I'actualitat municipal. La manca d’informacié en els joves pot ser atribuida, a molts
llocs, a la manca d’interés per la politica i la vida municipal. No obstant, que aquest
mateix deficit es reprodueixi en les entitats i els técnics és simptomatic que la
politica de comunicacié de I’Ajuntament presenta mancances. Independentment de
valoracions concretes sobre els canals permanents d’informacié de qué disposa el
consistori per fer arribar al ciutada l'accié de govern i les activitats municipals, com
ara el web, el butlleti, el Forum Jove, etc., queda clar que en termes globals la
tasca comunicativa de I'equip de govern no es satisfactoria i requereix ser abordada
de forma especifica i expressa. El taranna obert i accessible dels regidors
constitueix sens dubte un actiu important i basic per a unes bones relacions amb la
ciutadania, pero sense una politica informativa regular i exhaustiva qualsevol accio
de I'equip de govern, per petita que sigui, és susceptible de ser mal interpretada i

generar un conflicte relacional important amb col-lectius i/o0 veins del municipi.

En un altre ordre de coses, existeix un clam practicament unanime en jutjar
necessaria la creacié d’'un organ de representacio dels joves de la vila, el qual els
hauria de permetre participar activament i de forma organitzada en la vida politica
de Tordera. Malgrat I'existéncia de nombroses entitats i associacions formades per
gent jove, les quals d’alguna manera ja actuen com a corretja de transmissio de les
demandes de grups importants d’aquest col-lectiu a I’Ajuntament, un consell de
joventut o una plataforma similar dotaria els joves torderencs de molta més forca i
capacitat d’interlocuci6 directa i especifica amb els membres de I'equip de govern.
L’existéncia d’'un Casal de Joves en ple funcionament, i amb fil directe de contacte
amb un nodrit grup de joves del municipi, pot constituir una eina util en les tasques

de convocatoria i organitzacié d’aquest oOrgan participatiu, unes tasques que
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haurien de prioritzar de forma especial la representativitat geografica de la
plataforma. De no ser aixi, es corre el risc de crear un consell de joventut on a la
practica només hi participin els joves del centre del poble i del qual en quedin

exclosos els residents a les urbanitzacions, un fenomen que, en opinié de molts, ja

succeeix amb el Casal de Joves.



Informe de resultats
de I'’engquesta

als joves del municipi
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Tot seguit es mostra una taula que constitueix un recull de les 19 enquestes
escrites recollides durant el procés participatiu efectuat entre gener i marg¢ de 2009.
Com es veura, s’ha pres la decisié de no incorporar un analisi interpretatiu de les
dades per considerar que els resultats obtinguts no posseeixen valor estadistic i, en

conseqiéncia, no constitueixen un retrat rigords de la realitat juvenil del municipi.

El motiu d’aquesta manca de valor estadistic rau en el fet que no es tracta d’'una
enquesta ortodoxa des del punt de vista técnic, atés que les dades recollides no
procedeixen d’'una mostra representativa de l'univers estudiat i, per tant, no

admeten extrapolacions.

En tot moment, I'objectiu de la realitzacié d’aquesta enquesta no ha estat altre que
el d’oferir la possibilitat als joves no assistents a les jornades participatives de
donar a coneixer i expressar les seves opinions en relacio als ambits estudiats en
aquesta diagnosi, tot reforcant aixi el procés de captacid6 de demandes en marxa.
Per contra, en cap cas ha existit la voluntat de dur a terme una enquesta
estadistica en el sentit técnic de la paraula i és per aix0 que considerem que la
mera plasmacioé tabulada de les dades recollides dona resposta suficient al nostre

proposit inicial.

Per tot aix0, la informaci6é presentada en la taula seglient ha de ser llegida i
interpretada atenent al seu limitat valor estadistic i sense incorrer en extrapolacions

que, estadisticament parlant, estarien mancades de rigor i certitud.



‘ Mirada Local 5.

Resultats enquesta escrita present i futur del municipi
(12 part)

. X _, Treballo Estudio Estic buscant feina Treballo i estudio Estic estudiant i buscant feina Altres
En quina situacio et trobes

-
actualments 25,00% 64,00% 8,00% 2,00% 0,00% 1,00%

Punt d'informaci6 Borsa jove Connexi6 gratuita B Gl (elEea Programacio trimestral

Valora de I'1 al 5 els serveis i Bucs d'assaig juvenil d'habitatge a internet d'activitats

activitats que ofereix el Casal de
Joves (1=malament - 5=bé)

Valora de I'1 al 5 el grau de Activitats

|
i Aefisr ‘ Restauracio Cinema Espais de lleure Bars i cafeteries Esports Locals d'oci nocturn
necessitat de dotar el municipi P culturals p

de noves alternatives d’oci ‘
CLgirs messsser - el
necessari)

Els meus amics o parella sén
85,90% de fora

44,70% 0,00% 55,30% 0,00%
Et desplaces sovint a altres

municipis per questions d’oci? ___No disposo de
14,10% transport

80,50% 0,00% 19,50% 0,00%

M'agrada molt un

Per canviar d'aires Falta d'oci al municipi
lloc concret

Suposa massa

L'oci del municipi ja m'esta bé v— Em busco el meu propi oci
despesa economica

Valora de I'1 al 5 el 1 2 3 4 5
funcionament de la borsa de

-total enquestes recollides: 19-
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L

Resultats enquesta escrita present i futur del municipi
(22 part)

Si, ja que no acostumo a Si, perquée No, cal més frequiéncia de No, cal més

EEWE GLE MEifElE 27 ErETEpnrt Sih O;iirstfegteg;agjf?ggtn?uu'c desplacar-me fora del disposo de vehicle viatges a les poblacions freqtiéncia de
public de Tordera s’adapta poble privat veines viatges a Bcn

correctament a les teves

necessitats? 40,20% 10,10% 3,40% 30,40% 15,90%

Quin creus que és el millor El patrimoni L'entorn natural La Festa Major El mercat L'ambient

atractiu de Tordera com a
poble? 0,00% 85,00% 9,50% 4,50% 1,00%

Si, el poble té potencialitats, pero

‘ Si, el poble té prous potencialitats per oferir No, és un poble No , el teixit industrial i

i i - S mai cobrira les necessitats de : Aot e [Fonf
Creus possible incrementar les ‘ feina a tots els que hi vivim massa petit comercial és limitat

tothom

S

Premsa No m'interessa la politica
comarcal local

utilitzes per informar-te de
I’actualitat del poble? 38,16% 11,94% 29,91% 12,67% 3,76% 3,56%

Estaries disposat a Si, perd només en No, perqué no

o . . ; . " crec que No, no tin
participar/implicar-te aquells temes que Si, sempre No, no m'interessa la politica local ré(i om Oterr? ts c
activament en la presa de m'afectin directament p p

decisions d’alguns temes del fessin cas
poble? 28,54% 34,56% 15,70% 10,65% 8,94% 1,61%

oportunitats laborals que ofereix
Tordera?

Quins canals de comunicacio Web municipal Radio Tordera Butlleti municipal Altres

-total enquestes recollides: 19-



Projectes 2009-2012
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Aquest apartat consisteix en una relacié dels projectes de futur que conformen la
part operativa del present Pla Local de Joventut de Tordera. El criteri de
classificaci6 emprat en I'agrupaciéo de les diferents actuacions proposades és la
divisio per ambits ja explicada a l'inici del document. En total sén 7 ambits de
treball, per a cadascun dels quals es pauta un nombre determinat de projectes, els
quals sén presentats a partir de fitxes descriptives de caracter individualitzat. Tot
seguit es detallen breument els diversos camps de qué consta cadascuna de les

fitxes a fi de facilitar-ne la comprensioé i posterior implementacio.

Objectius operatius
Per a cadascuna de les accions es defineixen un o dos objectius operatius facilment
mesurables per tal de dotar els agents implementadors de criteris d’avaluacio6 clars i

objectius del nivell de desenvolupament i acompliment de I'accié descrita.

Descripcio
Consisteix en una breu exposicié de I'actuacié que és objecte d’abordatge, aixi com

el procés o metode que es recomana seguir per a la seva implementacioé practica.

Agents implicats

Aquest camp recull els diferents agents, ja formin part de I’Ajuntament o no, que
son susceptibles d’intervenir de forma efectiva en la implementacié de I'actuacio en
questio. Atés el caracter interinstitucional, interdepartamental i transversal del Pla

Local, els agents implicats poden ser d’allo més variats.

Temporitzacio
Les fitxes descriptives també inclouen una referéncia aproximada de la data

recomanada per a I'inici de I'activitat.

Tipus d’actuacio

No totes les actuacions que es proposen en el present Pla parteixen de zero.
Algunes d’elles s6n activitats resultants de projectes previs ja finalitzats o en
marxa. Per aquesta rad, s’ha decidit establir una distinci6 entre actuacions
estrictament de nova creacié i actuacions que constitueixen una reformulacio
d’accions o activitats anteriors o0 projectes ja existents. La nomenclatura

identificativa de cada grup és la segient:

N = nova acci6 / R= reformulacié d’accions actuals



Civisme | convivencia
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Realitzar un programa de civisme i convivencia

Objectius operatius
Promoure entre la poblacié torderenca conductes civiques i solidaries

Impregnar la poblacié de Tordera d'uns valors civics que ajudin a la cohesié social

Descripcio Agents implicats

Ajuntament de Tordera

Diputacio de Barcelona

Planificar la duta a terme d'un programa que promogui la realitzacio un
conjunt d'activitats de caire social, cultural i associatiu, tot seguint la linia
de treball ja iniciada amb I'aprovacié de I'ordenanca civica. En el marc de la Temporalitzacio
Xarxa Barcelona Municipis de Qualitat, s'ofereixen ajuts destinats a
potenciar el civisme. Es proposa adherir-s'hi per tal de poder tirar endavant
aquest projecte. La implementacié d'un programa d'aquestes

caracteristiques permetra millorar la convivencia de forma general dins els
municipi. Tipus d'actuacio

2009




‘ Mirada Local

Serveis voluntaris a la comunitat per motius d'expulsio escolar

Objectius operatius

Fomentar la cultura d'assumpcid de responsabilitats entre els joves adolescents del municipi de Tordera

Descripcio Agents implicats

Regidoria d'Atencidé Social

Regidoria d'Ensenyament

Endegar un projecte en col-laboracié amb els centres educatius de
secundaria per mitja del qual els joves adolescents expulsats de
I'escola/institut de forma temporal per motius de conducta o absencies
reiterades puguin compensar agquesta sancio tot destinant els dies
d'expulsio a tasques de servei al municipi, com ara ajudant la Brigada
Municipal, fent algun treball concret de manteniment urba, donant suport
al personal d'Atenci6 Social, etc. Aquests treballs tindrien un caracter
voluntari i haurien de comptar amb la plena implicacio i col-laboraci6 de les
AMPEs del municipi.

Centres educatius i AMPES del municipi

Policia local

Temporalitzacio

Tipus d'actuacio
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Organitzacio d'una setmana de la diversitat

Objectius operatius
Millorar la convivéencia i la cohesié social dins el municipi
Potenciar el coneixement d'altres cultures i la seva interrelacio

Descripcio Agents implicats

Ajuntament de Tordera

La setmana de la diversitat és una eina que permet l'intercanvi de
coneixements, costums, tradicions, etc. entre els membres de les
diferents cultures de Tordera. Es proposa el manteniment i potenciacio
d'aquesta festivitat mitjancant I'ampliacié del ventall d'ambits abordats
(gastronomia, jocs del mén, musica, esport, religid, etc.), aixi com una 2009
major implicacié i participacié dels joves torderencs en les activitats
organitzades.

Temporalitzacio

Tipus d'actuacio
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Creaci6 d'agents de salut

Objectius operatius

Creacio d'una bossa de persones que vetllin pels bons habits dels joves
Aconseguir que els joves disminueixin o eliminin els mals habits que tenen integrats en el seu dia a dia

Descripcio Agents implicats

Ajuntament de Tordera

Realitzar un procés de cerca de persones que es troben en permanent
contacte amb joves i, un cop seleccionats, formats i informats, convertir- Temporalitzacio
los finalment en agents de salut. Aquests agents tindran la finalitat de
vetllar per la bona conducta dels joves tot influint en les seves decisions i
actuacions. Les persones potencialment seleccionables per exercir d'agents
de salut podran ser de sectors diferents: restauracio, esport, educacio, etc.

2010

Tipus d'actuacio
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Dissenyar una activitat d'autoconeixement de Tordera

Objectius operatius

Donar a coneéixer a la poblacié jove tots els racons del municipi mitjangant una activitat ladica

Promoure la cohesio6 territorial entre el centre urba i la periféria

Descripcio Agents implicats

Ajuntament de Tordera

Introduir en el programa de Festa Major una activitat de caire ludico- . <,
L DR P . Temporalitzacio
cultural dirigida a la poblacié més jove del poble que impliqui moure's pel
terme municipal de Tordera i, per tant, aprofundir en el coneixement de

tots els seus racons geografics. Aquesta activitat pot adoptar la forma 2010
de gimcana, prova d'orientacio, passejada, etc.

Tipus d'actuacio
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Creacio d'un protocol d'acollida per a la poblacio immigrada

Objectius operatius

Atendre i acollir la poblacié immigrada en la seva primera fase d'integracié al municipi

Disposar d'un programa d'actuacions fix que permeti una integracioé rapida i efica¢ dels immigrants

Descripci6 Agents implicats

Ajuntament de Tordera

Establir un protocol d'actuacié que permeti a I'Ajuntament actuar de
forma efica¢ i organitzada davant l'arribada de poblacié immigrant. Temporalitzacio
Aquest protocol haura de valorar els diferents ambits que es troben

implicats en la rebuda i atenci6 a I'immigrant en la primera fase
d'acollida; alguns d'aquests son: habitatge, ocupacid, educacié, salut,
etc.

2010

Tipus d'actuacio
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Implantacio del programa PIDCES

Objectius operatius
Promoure entre els joves i adolescents la seva participacio i implicacié en temes del propi centre i municipals
Apropar I'administracio local als joves tot informant-los sobre activitats o aspectes que li puguin interessar

Descripcio Agents implicats

L. . ., L . Ajuntament de Tordera
El Programa Informaci6 i Dinamitzacio als Centres d'Educacié Secundaria

(PIDCES) és una iniciativa de I'Area d'lgualtat i Ciutadania de la Diputacio Diputacié de Barcelona
de Barcelona a través de I'Oficina del Pla Jove oberta a tots els municipis
de la provincia de Barcelona que que desenvolupen actuacions als instituts
per tal de promoure la informacid, la participacio i la dinamitzacio dels

joves estudiants. Aquest programa es concreta amb la instal-lacié d'un Temporalitzacio
punt d'informacié jove. Aquest punt és un espai d'atencié presencial
estable a l'institut que posa a l'abast dels joves recursos informatius

d'interes i accions i estrategies que promouen experiencies de participacio
tant en el propi centre com en el seu entorn més proper, el barri i el

municipi. L'atencié presencial es concreta en un dia a la setmana durant Tipus d'actuacio

I'hora del pati tot i que les intervencions poden ser: formacié i coordinacio
de delegats, organitzacié de campanyes informatives, activitats de

dinamitzacio, etc.

2009
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Creacio d'una Escola de Professions

Objectius operatius

Dotar Tordera d'una oferta estable i variada de formacié professional orientada cap a les professions de futur

Millorar i potenciar les possibilitats d'incorporacié al mén laboral del col-lectiu de joves de Tordera

Descripcio Agents implicats
Regidoria de Promocié Economica
Tal com constaten els propis joves en la Diagnosi de la Realitat Juvenil de 5 de Treball
Tordera, I'oferta de formacié professional del municipi és insuficient i només orsa de freoba
cobreix de forma parcial la demanda del colelectiu juvenil. Per aquesta raé féra .
. . . .. o Generalitat de Catalunya
bo incrementar el nombre i la varietat de cursos oferts mitjancant la creacio d'un
ens educqtlu 'espe'c.lflcz';l,me’nt destinat a impartir aquest tipus Fle fo'r’ma’luo. COIT,I a Temporalitzacié
pas previ a I'habilitacié d’aquest centre, es recomana la realitzacié d’'un proces
de detecci6 de necessitats per tal de donar forma a un programa d'especialitats
ajustat als perfils dels joves de Tordera. A fi de captar aquesta informacio, es 2012
podrien utilitzar els canals de que ja disposa I’Ajuntament en I'actualitat per tal
de coneixer les demandes i orientacio laboral del colelectiu juvenil, com son la

borsa de treball i el club de la feina. Seria positiu prioritzar aquelles disciplines
de nova aparici6é susceptibles de generar oportunitats laborals amb vocacié de
futur.

Tipus d'actuaci6
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Projecte Brigada Jove

Objectius operatius

Incrementar les oportunitats laborals dels joves torderencs durant el periode estiuenc i en motiu de la Festa Major, tot
afavorint la creaci6 de llocs de treball temporals

Oferir als joves torderencs la possibilitat d’entar en contacte amb el mercat de treball dins un entorn laboral controlat,
on podran formar-se i adquirir experiencia

Vist que l'estiu és I’época de 'any amb més demanda de feina per part dels Regidoria de Promocié Econdmica
joves, i atés que es tracta d'un periode en qué degut a les vacances la
Brigada Municipal veu reduida de forma temporal la seva quantitat Regidoria de Manteniment i Serveis
d'efectius, es proposa que I'Ajuntament institueixi la incorporacio
provisional d’'un nombre a determinar de joves d'entre 16 i 18 anys durant Brigada Municipal

I’época estiuenca. Els joves contractats seran ubicats a les diferents arees
que conformen els serveis municipals de I’Ajuntament amb I'objectiu de
donar-los una primera oportunitat d'entrar en contacte amb el mén laboral
i alhora formar-los en I'area de treball escollida. La contractacio hauria de 2010
tenir un caracter temporal i no hauria de superar les 20h de feina a la
setmana. La Festa Major i les tasques logistiques i organitzatives que se'n Tipus d'actuacio
deriven també podrien constituir un motiu de contractacié de joves
torderencs (muntatge d'escenaris, atencié de les barres dels espectacles,

etc).

ZI
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Potenciaciod i millora de la difusi6 dels serveis que ofereix la Borsa de Treball

Objectius operatius
Increment del nombre d'ofertes laborals aparegudes a la Borsa de Treball

Millora del grau de coneixement de la Borsa de Treball entre el col-lectiu de joves de Tordera

Descripcio Agents implicats
La Borsa de Treball constitueix una de les eines fonamentals de qué Regidoria de Promoci6é Economica
disposa I'Ajuntament de Tordera per tal de contribuir a millorar les
possibilitats d'insercié laboral dels joves del municipi. No obstant, en
aquest moment hi ha molts joves que en desconeixen I'existéncia i el mode
de funcionament. Aixi mateix, el ventall d'ofertes laborals que s'hi recull és
insuficient. En aquest sentit, es proposa I'endegament de dos tipus
d'accions especifiques, el primer dirigit a difondre millor els serveis que
I'Ajuntament ofereix des de la Borsa de Treball (mitjangcant campanyes de
comunicacio, sessions informatives, etc.), i el segon destinat a millorar els
indexs de captaci6 d'ofertes laborals. Per tal de complir amb aquest segon
objecjciu, caldré.utilitzar tots els recursos a I'ab.as.t. de |.a Regidoria dg . Tipus d'actuacio
Promocié Economica, com ara processos de sensibilitzacié d'empresaris i
comercos locals, tasques de seguiment i filtratge de les ofertes d'ambit
local aparegudes a altres borses de treball (premsa comarcal, ajuntaments

R
veins, etc).

Borsa de Treball

Tecniques d'ocupacié de I'Ajuntament

Temporalitzacio

2010
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Forum Joves Emprenedors

Objectius operatius

Afavorir I'aprofitament de sinérgies entre els joves emprendors locals per tal de generar noves oportunitats laborals i
crear ocupacio entre als joves de Tordera

Descripcio Agents implicats
Atés el déficit de teixit empresarial que pateix Tordera, la vinculacio, Regidoria de Promoci6é Economica
organitzacio i coordinacio entre les empreses existents constitueix una -
necessitat de primer ordre per al municipi, ja que possibilita un major Empresaris joves de Tordera

aprofitament de sinergies i, en conseqgiéncia, un increment de les
oportunitats laborals per als torderencs i torderenques. En aquest sentit, es
proposa la creaci6é d'un Forum de Joves Emprenedors que serveixi per a
multiplicar els espais de colelaboracio6 i d'intercanvi d'experiencies entre els
joves empresaris de la vila, tot contribuint a incrementar, de retruc, els
indexs d'ocupacio de la joventut de Tordera. 2010

Temporalitzacio

La creacio d’un Forum Jove d'Emprenedors tindria la virtut, aixi mateix, de
proporcionar a I’Ajuntament un interlocutor representatiu del teixit
empresarial jove a qui dirigir-se per tal de realitzar accions destinades al

foment de I'auto-ocupacié dels joves torderencs. N

Tipus d'actuacio
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Instauracioé d'un programa anual de jornades d'orientacié vocacional

Objectius operatius

Ajudar els joves torderencs en edat pre-laboral a orientar-se professionalment i escollir adequadament el seu
ofici/professio

Descripcio Agents implicats

Ajuntament de Tordera

Organitzacio d'un cicle anual de jornades d'orientacié destinades a acostar
els joves en edat pre-laboral a determinades professions i/o oficis. Les
sessions serien impartides per professionals residents al propi municipi i Temporalitzaci6
tindrien la voluntat d'ajudar els assistents a detectar la seva vocacio
laboral. En aquest sentit, els continguts no serien técnics ni tampoc teorics,
sind que estarien enfocats cap a I'explicacié dels entrellats de la professio
en questid, amb especial atencio a aspectes concrets com la demanda
existent, els coneixements i/o estudis necessaris, etc. Tipus d'actuacio

2011
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Creacio6 d'una borsa local de cangurs

Objectius operatius

Dotar els joves que ofereixen tasques de canguratge per hores d'una plataforma estable a través de la qual accedir a
les demandes existents al municipi d'aques tipus de serveis

Descripcio Agents implicats

Borsa de Treball
Tecniques d'ocupacio

Habilitacié d'un programa dins la Borsa de Treball, tant a nivell fisic com Regidoria de Promocio Economica

virtual, destinat a la posada en contacte dels joves torderencs que
ofereixen serveis de canguratge amb els veins i veines del municipi que
necessitin d'aquests serveis. Tal com ja succeeix amb la resta de feines, el
paper de la Borsa de Treball seria el d'intermediar entre uns i altres i filtrar 2010
tant ofertes com demandes per tal d'oferir a ambdues parts unes minimes
referéncies reciproques.

Temporalitzacio

Tipus d'actuacio
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Creacio del programa juvenil Amplia Horitzons

Objectius operatius

Fomentar les estades formatives i laborals a I'estranger dels joves torderencs per tal que adquireixin experiéncia i
reforcin els seus coneixements d'angles o d'altres idiomes

Descripcio Agents implicats

Casal de Joves

Borsa de Treball
Llancament, sota I'impuls del Casal de Joves i la Borsa de Treball, d'una

iniciativa municipal destinada a fomentar les estades laborals dels joves
torderencs a I'estranger. En aquest sentit, caldria activar un servei
d'informacio especific (a integrar dins els punts d'informacio de que ja Temporalitzacié
disposen Borsa i Casal) sobre els programes internacionals existents en
materia d'ocupacio, com ara I'Eurodissea, el Leonardo da Vinci, etc.
L'habilitacié d'aquest servei d'informacioé hauria d'anar acompanyada d'una
campanya o politica activa de sensibilitzacio i engrescament dels joves
torderencs al voltant de la possibilitat de marxar a I'estranger a treballar o Tipus d'actuacio
realitzar-hi practiques.

2010
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Habilitacié d'una borsa de practiques professionals

Objectius operatius

Dotar els joves torderencs de més alternatives d'entrada al mercat laboral

Oferir als joves de Tordera la possibilitat de completar el seu procés formatiu mitjancant un primer contacte amb el
mon laboral en una empresa del mateix municipi

Descripci6 Agents implicats

Borsa de Treball

Les practiques professionals constitueixen una bona manera de d'oferir als
joves una primera oportunitat d'entrar en contacte amb el mén laboral i
adquirir coneixements i experiencia. Per aquesta rad, es proposa la creacio
d'un servei especific dins la Borsa de Treball orientat a posar a disposicio
dels joves torderencs interessats la possibilitat de realitzar practiques

professionals en empreses del municipi. La Borsa tindria la funcié de 2011
recollir totes les ofertes existents i fer arribar a les empreses les

candidatures a ocupar-les. . .
Tipus d'actuacio
N
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Instal-lacié del Punt d'Habitatge Jove

Objectius operatius

Donar suport els joves en la seva cerca d'habitatge i la tramitacié d'ajuts pel lloguer

Descripci6 Agents implicats

Ajuntament de Tordera

Consell Comarcal del Maresme

En un context de crisi economica I'Ajuntament ha de vetllar per drets

basics com el de I'habitatge. L'entrada en funcionament d'un punt . .,
et : R S -, : Temporalitzacio
d'habitatge jove permetra facilitar informacio sobre lloguer i dur a terme
tramitacions i gestions relacionades amb aquest tema. Amb aquest servei

el jove es trobara emparat i recolzat en la seva necessitat de trobar un 2009
lloguer a preu assequible. El Punt s'ubicara a les dependéncies del Casal de

Joves. Tipus d'actuacio
N




Promocid de pisos de proteccio oficial

Objectius operatius

‘ Mirada Local

Possibilitar que els joves adquireixin un habitatge de lloguer a preu assequible

Descripcio

Agents implicats

L'Ajuntament ha d'oferir la possibilitat que persones menors de 35 anys
puguin accedir a habitatges de proteccio6 oficial, amb els avantatges
economics i fiscals que aix0 comporta. Cal donar la possibilitat que els
joves, un dels segments de poblacié més afectats negativament per la

lloguer.

crisi, puguin optar a l'adquisicié de pisos de promocio publica i socials de

Ajuntament de Tordera

Generalitat de Catalunya

Temporalitzacio

2009

Tipus d'actuacio




‘ Mirada Local

Programa de pisos compartits

Objectius operatius

Establir vincles informatius entre els joves que cerquen un habitatge de lloguer per compartir

Descripcio Agents implicats

Ajuntament de Tordera

Dotar el Casal de Joves d'un nou servei dedicat a aglutinar informaci6 en
relacioé a tots aquells joves que pretenen adquirir un habitatge de lloguer
amb la voluntat de compartir-lo. Aquest programa consta d'una fase inicial

de difusié i, posteriorment, d'una segona fase d'implementacié a temps 2009
indefinit que tractaria de facilitar als joves la cerca d'un company/a de pis.

Temporalitzacio

Tipus d'actuacio




‘ Mirada Local

Aplicacio de politigues de foment per al lloguer de pisos buits

Objectius operatius

Augmentar el nombre d'habitatges en circulacié dins el mercat de lloguer de pisos

Descripcio Agents implicats

. . . > .. Ajuntament de Tordera
Des de I'Ajuntament cal potenciar I'entrada en circulacié de més pisos de

lloguer per tal d'oferir als joves i a la poblacié en general més possibilitats Generalitat de Catalunya
d'habitatge. Es proposa que I'administracié endegui una campanya de
sensibilitzacié per motivar que els propietaris de pisos buits disposin els
seus habitatges per a ser llogats. En aquest sentit, caldra utilitzar
argumentacions de caire social, pero sera fonamental introduir politiques Temporalitzacio
de foment d'ambit fiscal a nivell municipal per a la rehabilitacié o posada
en lloguer de pisos buits. Una finalitat essencial que s'haura d'acomplir és
la de generar confianca i seguretat als propietaris perqué aquests
responguin positivament a la campanya i s'assoleixi I'objectiu perseguit. Un
dels mecanismes que I'Ajuntament es pot plantejar és el d'utilitzar Tipus d'actuacio
I'asseguranca de caucio per atraure I'atenci6 dels propietaris i que,
aquests, vegin incrementada la seva seguretat si posen els seus habitatges
a disposicio del mercat.

2010




a Local Joventut Tordel

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee




‘ Mirada Local

Programa de suport a I'associacionisme formal i no formal

Objectius operatius

Dotar el teixit associatiu de Tordera de major seguretat i certitud a I'hora de sol-licitar subvencions i ajudes
economiques, tot facilitant la seva tasca al servei del municipi i fomentant la vida ladica i cultural de Tordera

Descripcio Agents implicats

. . L. . . . : . Ajuntament de Tordera
El teixit associatiu constitueix el principal agent dinamitzador de la vida

lGdica del municipi. En aquest sentit, €s imprescindible que I'Ajuntament Entitats i associacions del municipi
els doti dels recursos necessaris, en la mesura del possible, per tal de
seguir realitzant les seves activitats. Tanmateix, donat que els recursos
disponibles son limitats, és important que el seu repartiment es dugui a
terme de forma objectiva i en funcié d'uns criteris equitatius. Per aquesta Temporalitzacio
rad, es proposa l'aprovacio d'un reglament regulador de les subvencions
que I'Ajuntament atorga a entitats i associacions, ja siguin socials, culturals
0 espartives. Aquest reglament hauria d'estipular un barems i criteris que
dotessin de base objectiva I'assignacié de subvencions al teixit social de
Tordera, tot prioritzant aquelles activitats que fan un servei al municipi. Tipus d'actuacio
Comptar amb una normativa clara per a la consecucié de subvencions
proporcionaria a les entitats una major seguretat i garantia a I'hora de
programar activitats i redundaria en benefici de la vida ludica de Tordera.

2010




‘ Mirada Local

Aprovacio de mesures orientades a I'habilitacido d'una zona d'oci nocturn al municipi

Objectius operatius

Incentivar la instal-lacié controlada de locals d'oci nocturn al municipi per tal d'incrementar I'oferta disponible en
aquest sentit

Descripcio Agents implicats

Ajuntament de Tordera

Una de les principals mancances manifestades pels joves en el transcurs
del procés participatiu que va culmninar en la confecci6 de la Diagnosi de la
Realitat Juvenil de Tordera és la manca d'oferta d'oci nocturn al municipi.
Tot i tractar-se d'una demanda que s'inserta dins I'ambit dels interessos
privats, es recomana l'adopcié de mesures per part de I'Ajuntament que Temporalitzacio

contribueixin a facilitar la instal-lacié a mig i llarg termini d'empreses i

locals d'oci nocturn a determinades zones de la vila. L'objectiu de la
proposta no és omplir els carrers del municipi de locals d'aquest tipus, ja
que es considera que l'oferta existent en aquest sentit a poblacions veines
com Blanes i Malgrat és més que suficient, sind tan sols oferir als joves Tipus d'actuacio
torderencs alguna alternativa ladica per a la primera franja horaria de les
nits de cap de setmana sense necessitat de sortir de Tordera.

2011




‘ Mirada Local

Promoci6 dels joves musics locals

Objectius operatius

Promoure el Casal de Joves com a eix dinamitzador dels musics del poble potenciant la cultura, I'’educacio, la creacio i
I’'associacionisme juvenil

Promocionar, incentivar, difondre i donar suport als joves musics locals

Descripcio Agents implicats

Casal de Joves

Aquest projecte pretén facilitar als joves musics de Tordera la creacio, Regidoria de Joventut
formacio i difusié dels seus projectes, tot habilitant al Casal espais on
trobar-se, assajar, fer concerts, etc. En aquest sentit, el Casal disposa

d’una sala polivalent, tres bucs d’assaig i material de sonoritzacio. ) D
A Temporalitzacio

banda de posar a disposici6é dels joves musics locals la infraestructura
necessaria per als seus assajos, també es dura a terme un programa de 2009-2012
difusi6 dels seus projectes musicals, amb I'organitzacié de concerts, jam

sessions, gravacions, etc. . . .,
Tipus d'actuacio
R




‘ Mirada Local

Programa de captacio d'idees per a la incorporacié de noves activitats al Casal de Joves

Objectius operatius

Ajustar i adequar I'oferta ludica del Casal de Joves a les demandes dels joves de Tordera

Fomentar la implicacio i participacié dels joves torderencs en les activitats del Casal de Joves

Descripcio

El Casal de Joves és un dels actius més importants de qué gaudeix
I'Ajuntament en materia de joventut. No obstant, les activitats que s'hi
realitzen encara no cobreixen les demandes de tots els perfils de joves del
municipi, tal com es constata en les opinions recollides en la Diagnosi de la
Realitat Juvenil. Es per aix0 que es recomana el llangament d'un programa
orientat a la captacio d'idees i iniciatives susceptibles d'esdevenir noves
activitats del Casal de Joves. En el marc d'aquest programa, tots els joves
interessats en proposar alguna activitat podrien fer-ho sense cap limitacio
i, en cas que aquesta fos viable logisticament i econdomica, el Casal de
Joves l'assumiria com a propia i l'incorporaria a la seva programacio.

El moment d’inici d’aquest projecte hauria d’anar acompanyat d’una petita
campanya informativa destinada a incentivar i motivar els joves a
presentar idees i propostes.

Agents implicats
Casal de Joves

Regidoria de Joventut

Temporalitzacio

2009-2010

Tipus d'actuacio




‘ Mirada Local

Programa de foment dels intercanvis juvenils

Objectius operatius

Potenciar la internacionalitzacié dels joves torderencs i el seu coneixement de llengles estrangeres
Fomentar la sensibilitat cap a altres paisos, cultures i llengues

Descripcio Agents implicats

Casal de Joves

En la linia de potenciar la internacionalitzaci6 dels joves torderencs, es Ajuntament de Tordera
proposa endegar un programa destinat a potenciar els intercanvis amb
I'estranger. La tasca concreta de I'Ajuntament consistiria en posar a
disposicio de tots els sol-licitants informacio relativa als programes
internacionals existents a Europa i altres continents en matéria de
cooperacio, voluntariat, intercanvi, aixi com oferir als joves la realitzacio
dels tramits pertinents, una tasca que podria ser vehiculada per mitja del 2011
Casal de Joves. Aixi mateix, també féra interessant I'agermanament de
Tordera amb algun municipi estranger i la instauracio d'algun tipus
d'intercanvi fixe de periodicitat anual entre els centres educatius del
municipi i les escoles de la poblacié agermanada.

Temporalitzacio

Tipus d'actuacio




‘ Mirada Local

Edicidé d'un mapa de murs oberts a la plasmacié de grafits

Objectius operatius

Oferir als joves que cultiven la técnica del grafit un seguit d'espais on poder plasmar i exhibir la seva obra
Evitar i controlar la proliferacié indiscriminada de grafits a les parets i els murs del municipi

Descripcio Agents implicats

. . . ; . : Ajuntament de Tordera
Es realitzara un estudi per tal de determinar quines parets i murs de

titularitat municipal existeixen al poble que siguin susceptibles de ser
pintats mitjancant grafits. Com a resultat d'aquest estudi, s’editara un
mapa de murs oberts a la plasmacio de grafits per part dels joves de
Tordera, el qual sera posat a disposicio de totes les persones interessades
en el Casal de Joves. A banda de I'edicié del mapa, les parets dessignades Temporalitzaci6
també haurien de ser delimitades in-situ de forma visible per tal que no es
produeixin confusions desafortunades.

2011
Els murs escollits hauran de ser sotmesos a una estricta reglamentacio
d‘alternanca i ordre que eviti monopolitzacions per part de persones i/o Tipus d'actuacio
colelectius del municipi, aixi com la plasmacié de motius grafics ofensius o
irrespectuosos.




‘ Mirada Local

Setmana municipal de I'esport

Objectius operatius
Fomentar la practica esportiva entre els joves torderencs

Fomentar la creacio d'espais d'interaccio i d'oci comunitari entre els joves torderencs

Descripcio Agents implicats

Regidoria d'Esports

Clubs esportius del municipi
Organitzacié d'una setmana de I'esport de caracter anual que incorpori el
maxim nombre possible de disciplines esportives (atletisme, futbol,

basquet, natacio, etc). Totes les competicions tindran un format obert i . s
: : - > Temporalitzacio
constaran de diverses categories de participants segmentades en funcio de
I'edat. A fi de dotar de continguts el certamen, sera necessaria la implicacio

i col-laboracio de les entitats i els clubs esportius de la vila. En cas que el 2011
projecte funcioni i tingui éxit, I'abast del mateix podria ser ampliat

mitjancant I'acord amb altres ajuntaments de la comarca per tal Tipus d'actuaci6
d'organitzar setmanes esportives mancomunades.
N




‘ Mirada Local

Banc jove d'intercanvis

Objectius operatius

Fomentar la confianca en els altres com a eina util de resolucié de les necessitats de la vida diaria

Potenciar el coneixement i la interaccié entre els joves torderencs

Descripcio Agents implicats

Els Bancs dels Temps son espais d'intercanvi de temps i d'habilitats entre
persones. En ells, tot aquell que disposa de temps lliure i considera que té
algun coneixement susceptible de ser util a algu altre pot oferir-lo a altres
persones a canvi de rebre el mateix nombre d'hores d'ajuda o suport en
ambits especifics que soleliciti. La unitat d’intercanvi és I'hora,
independentment del servei que s’intercanvii, ja que el temps és la riquesa
principal i la unitat de valor.

Ajuntament de Tordera

Temporalitzacio

2011
El projecte consisteix en crear un Banc jove d'intercanvis, traslacio del

concepte normal de Banc del Temps a I'ambit juvenil. Els tipus de tasques
0 habilitats a intercanviar poden ser les habituals en els Bancs del Temps
(cura del cos, tasques domestiques, atencio a les persones, formacio, etc.),
aixi com tasques que s'insereixin dins noves problematiques socials
(integracié d'immigrants, sostenibilitat, etc).

Tipus d'actuacié




Equipaments | serveis municipals



‘ Mirada Local

Construccio d'un Skatepark

Objectius operatius

Habilitar un espai adient per a la practica de I'skateboarding

Descripcio Agents implicats

Ajuntament de Tordera

Donada la reivindicacio latent d'un col-lectiu de joves de Tordera i la real Temporalitzaci6
mancanca que ofereix el municipi en I'ambit d'infraestructures per a la duta
a terme de I'skateboarding, es proposa executar les obres oportunes per

. . \ 2009
adaptar una zona que permeti una bona practica d'aquest esport.

Tipus d'actuacio




‘ Mirada Local

Apropament de la biblioteca municipal als joves

Objectius operatius
Dotar la biblioteca municipal d'una programacié més variada i extensa al llarg de I'any

Optimitzar els recursos i I'espai de la biblioteca amb I'organitzacié d'un major nombre d'activitats

Descripcio Agents implicats

Ajuntament de Tordera

Una biblioteca municipal ha d'oferir un ampli ventall d'activitats i iniciatives
al llarg de I'any. En aquesta linia, es proposa que la mateixa direccio de la
biblioteca, en col-laboracié amb els diversos departaments de I'Ajuntament, . .,
- e \ ) w . e Temporalitzacio
augmenti I'agenda i I'activitat d'aquest servei municipal. La finalitat Gltima
és incrementar els usos de la biblioteca tot potenciant i optimitzant els
recursos de que disposa. D'aquesta manera, el municipi, i els joves en 2010
especial, gaudiran d'una agenda d'activitats més completa. La nova
dinamitzacio de la biblioteca s'ha de realitzar al voltant d'accions
relacionades, basicament, amb el mon de la cultura.

Tipus d'actuacio




‘ Mirada Local

Flexibilitzacio i potenciaci6 dels cursos per a joves immigrants

Objectius operatius

Potenciar la integracioé del col-lectiu immigrant de Tordera
Afavorir el coneixement del catala per part del col-lectiu d'immigrants de Tordera

Descripcio Agents implicats

Ajuntament de Tordera

La integracio linguistica és fonamental perque els immigrants nouvinguts
s'adaptin eficagment al seu nou pais i municipi. En aquest sentit, s'ha
detectat la necessitat d'incrementar els cursos de catala per a immigrants.
A més, es creu que s'ha de flexibilitzar la férmula d'inscripcio als mateixos,

Temporalitzacio

permetent que es pugui entrar en un grup classe de formacié de la llengua 2010
catalana en qualsevol moment i sense necessitat d'esperar a I'inici d'un
nou curs.

Tipus d'actuacio




‘ Mirada Local

Condicionament i potenciacio de les pistes esportives situades fora del nucli urba

Objectius operatius

Dotar Tordera d'un conjunt d'espais esportius que millorin la qualitat de la practica esportiva dels veins i veines
residents fora del centre urba

Descripcio Agents implicats

Ajuntament de Tordera

Realitzar un seguit d'actuacions des del punt de vista d'obra publica que
desencadenin una millora notable de les pistes 0 espais esportius ubicats a Temporalitzacio
I'entorn del nucli urba del municipi. La voluntat final és el condicionament
d'aquestes zones que actualment es troben deteriorades per tal que puguin
ser utilitzades pels veins i veines dels barris corresponents en la seva
practiva esportiva de no competicié oficial.

2010

Tipus d'actuacio




‘ Mirada Local

Creacio i difusio d'una guia urbana

Objectius operatius

Informar correctament la poblacié dels equipaments esportius de que disposa Tordera
Afavorir I'accés a l'esport com a practica saludable i com a eina de cohesié social

Descripcio Agents implicats

Ajuntament de Tordera

S’editara un mapa d’equipaments esportius del municipi. Aquest
consistira en un mapa de la ciutat on es trobin ressaltats i classificats,
segons un codi de colors, els diferents equipaments esportius que es poden Temporalitzacio
trobar. També s’indicara I'adreca, el telefon, els horaris i els cursos o
esports que s’hi poden practicar. EIl mapa d’equipaments es podra trobar a
la web municipal, i es distribuira a tots els equipaments municipals
(poliesportius, centres civics, biblioteca, casals, oficines d’atencio al
ciutada, etc.), aixi com als centres educatius. Tipus d'actuacio

2009




‘ Mirada Local

Fons documental jove de salut integral

Objectius operatius

Constitucié d'un fons documental en temes de salut per a joves
Facilitar una eina informativa al jove sobre temes relacionats amb la salut

Descripcio Agents implicats

Ajuntament de Tordera

Casal de Joves
La salut ha d'ésser un pilar fonamental d'estil de vida entre els joves i, per

tant, és convenient que aquests tinguin accés a tot tipus d'informacio
relacionada amb aquest ambit. El fons documental sera un espai de
recopilacié de documentacio destinat a atendre i orientar els joves en Temporalitzacio
temes de salut sexual i reproductiva, consum de drogues, trastorns de la
conducta alimentaria, problemes de salut mental, conductes de risc en la
circulacio viaria, violencia de genere i, en general, sobre qualsevol

comportament de risc en aquesta franja d'edat. El fons documental jove de
salut integral s'haura d'instal-lar en un punt de pas frequent de joves, com Tipus d'actuacio
per exemple el Casal de Joves.

2011




Transport | mobilitat



‘ Mirada Local

Realitzacio de les gestions i demandes pertinents per tal que el municipi de Tordera sigui
incorporat a la linia de transport public interurba Barcelona-Mataro-Pineda

Objectius operatius

Dotar Tordera de més varietat de destinacions en oferta de transport public

Facilitar el desplacament dels joves torderencs cap a les poblacions veines afectades i Barcelona

Descripcio Agents implicats

Ajuntament de Tordera

Generalitat de Catalunya

A fi de satisfer la demanda de major oferta de transport public per Temporalitzacio

desplacar-se a altres poblacions, es proposa que I'Ajuntament enfoqui els
seus esforcos cap a I'ampliacio fins a Tordera de la linia de bus interurba 2010
que actualment connecta Barcelona, Matar6 i Pineda, tot realitzant les

reclamacions necessaries a les autoritats competents. ) )
Tipus d'actuacié
N




‘ Mirada Local

Habilitacio d'un carril bici que vertebri internament el terme municipal i acabi per enllacar-lo
amb Blanes

Objectius operatius

Proveir els joves de Tordera d'un mitja de transport intern economic, net i saludable

Connectar el centre urba amb determinats racons i/o urbanitzacions on el City Bus no té la capacitat d'arribar

Descripci6 Agents implicats

Ajuntament de Tordera

Una de les demandes més recurrents dels joves de Tordera en matéria de Ajuntament de Blanes
mobilitat és la necessitat d'ampliar i potenciar els trams de carril bici
existents al municipi. Donada la dispersié demografica de la vila, i la . .

o N . . Temporalitzacio
dificultat economica i logistica de fer arribar el City Bus a tots els racons
del terme municipal, podria ser de molta utilitat enllacar tots aquests trams

i connectar-los amb el centre urba, tot habilitant com a resultat un carril 2011
bici integral d'enllag i vertebracio interna de bona part de la superficie del

terme municipal. Posteriorment, també fora interessant estudiar possibles Tipus d'actuacio
sistemes de perllongacié d'aquesta via fins a Blanes, tot i que préviament
R

caldria trobar la manera de salvar I'obstacle que suposa la N-I1I.




‘ Mirada Local

Programa de sensibilitzacidé i foment de la conduccid segura

Objectius operatius

Reduir els riscos d'accidentalitat viaria del col-lectiu de joves de Tordera

Descripcio

Agents implicats

Realitzaci6 d'actuacions especifiques per tal de fomentar la circulacio
segura i evitar les conductes de risc al volant. Aquest projecte tindra dues
vessants d'accidé. D'una banda, s'endegaran campanyes concretes de
sensibilitzacio i conscienciacio dels joves sobre els perills d'agafar el cotxe
sota els efectes de I'alcohol, amb activitats com xerrades, cursets i la

instal-lacié o distribucié en determinats punts del municipi d'alcoholimetres.

D'altra banda, es duran a terme accions de formacio i difusié de la
necessitat de practicar una conduccié segura en tots els sentits, tot
respectant la senyalitzacié vigent, obeint els limits de velocitat, etc.
Ambdues linies de treball poden comptar amb el suport i la col-laboracié
d'altres institucions que tenen entre les seves preocupacions ocupar-se
d'aquest tema amb activitats periodiques de diferent signe, com ara el
Servei Catala de Transit i la Diputacié de Barcelona.

Ajuntament de Tordera

Servei Catala de Transit

Diputacio de Barcelona

Temporalitzacio

2010

Tipus d'actuacio




‘ Mirada Local

Renovar i potenciar el servei de bus nocturn estiuenc

Objectius operatius

Dotar els joves torderencs de transport nocturn per a les nits de dissabte del periode vacacional estiuenc
Reduir els riscos d'accidentalitat viaria dels joves torderencs

Descripcio Agents implicats

Ajuntament de Tordera

Atesa la bona acceptacid, rebuda i utilitat del servei de bus nocturn que
enllaca Tordera amb la poblacié de Blanes durant els dissabtes a la nit dels
mesos estiuencs, cal donar continuitat al projecte i potenciar-lo en la
mesura que sigui possible, ja que, a banda de prestar un servei, té la virtut Temporalitzacio
de reduir els riscos d'accidentalitat dels joves torderencs. Malgrat els
costos economics que genera el manteniment d'aquesta linia, fora
convenient explorar la viabilitat d'ampliar-ne el servei, ja sigui
incrementant els mesos de duracio del periode de funcionament del

mateix, avancant I'hora d'inici del servei o retardant-ne I'hora de Tipus d'actuacio
finalitzacio, etc.

2009




‘ Mirada Local

Eliminacio de totes les barreres arquitectoniques del municipi

Objectius operatius
Convertir Tordera en un municipi completament accessible en termes de mobilitat

Fomentar la integracio dels joves disminuits tot facilitant el seu accés als diferents equipaments de la vila

Descripcio Agents implicats

Ajuntament de Tordera

Per tal d'assolir una plena integracio dels joves disminuits de Tordera, cal
possibilitar-ne la lliure mobilitat i I'accés als diferents punts d'interées i

equipaments del municipi. En aquest sentit, I'"Ajuntament hauria de tirar
endavant totes les politiques necessaries per tal d'anar eliminant Temporalitzacio
progressivament els obstacles i les barreres urbanes que en aquest

moment dificulten, i fins i tot impossibiliten, la lliure circulaci6 pels carrers i
les places de la vila de les persones que van en cadira de rodes. Caldra

posar una especial atencio en I'accessibilitat de tots aquells espais que
revesteixen un interes principal per als joves del municipi, com ara al Casal Tipus d'actuacio
R

2012

de Joves, els locals d'oci, etc.




‘ Mirada Local

Potenciacio dels serveis puntuals de bus associats a esdeveniments o festivitats concretes

Objectius operatius

Oferir als joves torderencs un mitja de transport per a desplacar-se a les poblacions veines amb ocasio
d'esdeveniments o festivitats especials

Descripcio Agents implicats

Ajuntament de Tordera

Davant la impossibilitat econdomica d'ampliar de forma permanent la xarxa
de busos del municipi (tant urbans com interurbans), esdevé interessant
erigir com a eix preferent d'actuacio de I'Ajuntament en termes de . .,
- L e . Temporalitzacio
mobilitat la provisio de linies puntuals de transport en determinats
moments de I'any marcats per la celebraci6, a Tordera o als municipis

veins, d'esdeveniments o festivitats assenyalades. Es tracta d'un tipus 2010
d'actuacio ja realitzat amb ocasio de les barrakes, que podria ser repetit

també en motiu de les Festes Majors de les poblacions del voltant o en Tipus d'actuacié
determinades dates del calendari festiu de Girona.
R
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Millorar la difusio dels horaris de pas del City Bus

Objectius operatius

Potenciar I'Us i la utilitat del City Bus per tal de facilitar la mobilitat dels joves torderencs

Descripcio

Agents implicats

Si bé el City Bus és un servei que gaudeix de molt bona valoracio entre el
col-lectiu de joves de Tordera, la difusié que I'Ajuntament fa dels seus
horaris és més criticada. Segons bona part dels assistents a les sessions
participatives, resulta d'allo més dificil assabentar-se de les hores exactes
de pas dels combois, ja que la majoria de les parades no inclouen una
taula d'horaris i tampoc no existeix cap document imprés que els veins de
la vila puguin adquirir i portar a sobre. Per aquesta rad, es proposa l'edicio
i posada a disposicio de tothom en els punts habituals de repartiment
(Casal de Joves, Atencio al Ciutada, etc.) d'un diptic-llibret d'informaci6 de
les diferents linies de bus que passen per Tordera, tant urbanes com
interurbanes, incloent horaris i parades exactes. Aixi mateix, fora
recomanable que totes les parades del City Bus estiguessin dotades d'un
mapa explicatiu de la linia amb les frequéncies de pas.

Ajuntament de Tordera

Temporalitzacio

2011

Tipus d'actuacio
R
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Creaci6 d'una borsa de cotxes compartits

Objectius operatius

Proveir els joves de Tordera que no disposen de vehicle privat de mitjans de desplagcament a altres municipis
Fomentar un major aprofitament i un Us més eficient del vehicle privat

Descripcio Agents implicats

Ajuntament de Tordera

Llancament per part de I'Ajuntament d'un programa destinat al foment del Casal de Joves

car-sharing entre els joves de Tordera. Aquest programa consistiria en la
creaci6 d'un espai virtual de contacte entre els demandants i els oferents
de cotxe. Tots aquells joves amb cotxe diposats a compartir despeses i

viatge amb altres joves del municipi podrien deixar constancia en aquest
espai de la seva oferta, és a dir, del nombre de places disponibles al seu

vehicle, el recorregut habitualment realitzat i els horaris de sortida i 2011
arribada a Tordera. Per la seva banda, els demandants podrien consultar

I.es ofertes i posar-se (?n contacte a'lr.nb aquells joves susceptibles de. Tipus d'actuacio
satisfer les seves necessitats de mobilitat. La borsa de cotxes compartits

podria ser inserida dins els serveis que ofereix el Casal de Joves.

Temporalitzacio




Relacions amb I’Ajuntament
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Instal-lacié de pannells informatius municipals
Objectius operatius

Ordenar la informacié en format paper generada per part de I'Ajuntament per tal que arribi millor al col-lectiu de joves
del municipi

Descripcio Agents implicats

Ajuntament de Tordera

El volum de paper publicitari i informatiu que I'Ajuntament genera és forca
elevat i, per tant, cal fer-ne una bona organitzacio i distribucié visual
perque la seva difusio sigui eficac. Es planteja la instal-lacié en punts

estrateégics del municipi de pannells que recullin tota aquella informacié que Temporalitzacio

des de I'Ajuntament es publiqui. L'ordenaci6 i redistribucié estrategica de la
informacié produida per I'administracio tindra uns efectes positius des del
punt de vista comunicatiu i rebaixara, al mateix temps, I'impacte visual que
la proliferacié de paper imprés genera. Caldra seleccionar amb deteniment
els punts d'instal-lacié d'aquests pannells per tal que cada vei del poble Tipus d'actuacio
tingui un accés facil a algun d'ells.

2011




‘ Mirada Local

Increment de la frequencia informativa dels canals permanents de comunicacio

Objectius operatius

Millorar I'eficacia dels canals de comunicacié permanents de I'Ajuntament de Tordera per tal que els joves torderencs
estiguin més ben informats de I'actualitat municipal

Descripcio Agents implicats

Regidoria de Comunicacio

La frequéncia informativa i de comunicacié és un factor fonamental perquée
un Ajuntament expliqui correctament els seus projectes i les seves
iniciatives. Donat que per als joves aquest aspecte resta parcialment per
solucionar, es proposa augmentar la frequéncia d'edicié de la revista
municipal i d'actualitzacié del web municipal. Si s'incrementa la frequéncia 2011
de comunicacié municipal els joves disposaran de més opcions per assumir
la informacio que se'ls estigui traslladant.

Temporalitzacio

Tipus d'actuacio
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Creaci6 d'un organ representatiu dels joves torderencs

Objectius operatius
Establir una plataforma juvenil que serveixi de mecanisme de relaci6 amb I'Ajuntament

Establiment d'un organ juvenil que col-labori en la presa de decisions i en I'organitzacié d'activitats

Descripcio Agents implicats

Ajuntament de Tordera

Una voluntat clara per part dels joves que han participat en el procés
participatiu i de diagnosi de la realitat juvenil és la de conformar un organ
que vehiculi els seus criteris, propostes i punts de vista. Al mateix temps,

I'Ajuntament també ha mostrat una positiva predisposicié perque pugui
formalitzar-se un organ d'aquestes caracteristiques. La plataforma de joves

sorgida hauria d'encarregar-se ella mateixa de fixar les seves propies 2010

funcions i competencies. L'organisme resultant hauria de poder representar
en gran mesura els joves del poble i també caldria que s'impliqués en la
presa de decisions i en l'organitzacié d'events i activitats.

Temporalitzacio

Tipus d'actuacio




Projecte Passa-ho

Objectius operatius

‘ Mirada Local

Emprar I'eina comunicativa de I'e-mail per millorar I'eficacia comunicativa de I'Ajuntament amb els joves

Reactivar I'aplicacié del Forum Jove com a recurs operatiu per a la connexié amb els joves

Descripcio

Agents implicats

Sota el projecte anomenat Passa-ho es busca utilitzar la Xarxa i, més
concretament, el correu electronic com a forma de comunicacio i eina
d'informacio per als joves torderencs. La informacié que pot introduir-se en
un correu electronic és diversa, variada, de qualitat i pot contenir imatges.

En aquest sentit, és una magnifica eina per difondre la informacié que es
desitgi de forma atractiva i amena. L'origen dels correus seria la mateixa
Regidoria de Joventut o el Casal de Joves; a partir d'aquest correu inicial
s'estendria la informacid, convocatoria o noticia mitjancant una llista de
distribuci6 fixa de joves torderencs. Aquests, seguidament, podrien seguir
reenviant a amics i persones del seu entorn la informacié rebuda. També

es proposa potenciar, de nou, el Forum Jove com a punt de debat i de

divulgacio informativa. Donat que les noves tecnologies presenten un nivell

d'us molt elevat entre els joves és adequat utlilitzar-les en un major grau
per comunicar-se amb ells.

Regidoria de Comunicacio
Regidoria de Joventut

Casal de Joves

Temporalitzacio

2010

Tipus d'actuacio

N/C
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Seccio La veu del jove

Objectius operatius

Crear un espai fix als canals de comunicacidé permanents de I'Ajuntament per tal que els joves torderencs puguin
expressar per escrit les seves opinions

Descripcio Agents implicats

Ajuntament de Tordera

Per tal de potenciar les relacions entre els joves i I'Ajuntament es proposa
crear un espai d'opinié fix en els dos mitjans de comunicacioé habituals
d'informacié municipal: revista i web municipal. Es tracta de possibilitar un
espai fisic, en el cas de la revista, i un espai virtual, en el cas del web, per
a que diferents joves o grups de joves s'alternin en I'expressio de la seva
opinioé sobre temes d'interes per al municipi. El funcionament d'aquests dos 2010
espais, que podrien anomenar-se La veu del jove, haura de gestionar-se
via I'organisme o organ de representacié de joves que també es proposa
crear en aquest Pla Local de Joventut.

Temporalitzacio

Tipus d'actuacio
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Creacio d'un Facebook del Casal de Joves

Objectius operatius

Augmentar i millorar les eines en xarxa de connexié amb els joves
Promoure el debat entre els joves de les iniciatives endegades des del Casal de Joves

Descripcio Agents implicats

Ajuntament de Tordera

Donat que les xarxes de relaciéo son un mecanisme d'elevada eficacia per
comunicar noticies, es creu convenient utilizar-les com a instrument de
comunicacié amb els joves. Es proposa que el mateix Casal de Joves Temporalitzacié
s'incorpori dins la xarxa anomenada Facebook i aprofiti les seves sinérgies
per potenciar la interrelacié amb joves torderencs i difondre les activitats
organitzades i programades des del Casal. Aquesta eina també ha de

servir per millorar el feedback comunicatiu entre el centre i els mateixos
joves. Tipus d'actuacio

2009




Agenda estrategica d’implementacio

dels projectes de futur 2009-2012



Nom del projecte

Programa de civisme i convivencia

Serveis voluntaris a la comunitat per motius d’expulsié escolar

Setmana de la diversitat

Agents de salut

‘ Mirada Local

Any d’inici previst

2010

Activitat d’autoconeixement de Tordera

Protocol d’acollida per a la poblacié immigrada

Programa PIDCES

Escola de Professions

Brigada Jove

Potenciacio i millora de la difusi6 dels serveis que ofereix la Borsa de Treball

Forum Joves Emprenedors

Programa anual de jornades d’orientacié vocacional

Borsa local de cangurs

Programa juvenil Amplia Horitzons

Borsa de practiques professionals

Punt d’Habitatge Jove

Promocio de pisos de proteccio oficial

Programa de pisos compartits

Politiques de foment per al lloguer de pisos buits

Programa de suport a I’associacionisme formal i no formal




‘ Mirada Local

Any d’inici previst

Nom del projecte

2009 | 2010 | 2011 | 2012

Aprovacié de mesures orientades a I'habilitacié d'una zona d'oci nocturn al municipi

Promocié dels joves musics locals

Programa de captaci6 d’idees per a I’'incorporacié de noves activitats al Casal de Joves

Programa de foment dels intercanvis juvenils

Edicié d’'un mapa de murs oberts a la plasmacié de grafits

Setmana municipal de I’esport

Banc jove d’intercanvis

Construccié d’un skatepark

Apropament de la biblioteca municipal als joves

Flexibilitzacio6 i potenciacioé dels cursos de catala per a joves immigrants

Condicionament i potenciaci6 de les pistes esportives situades fora del nucli urba

Creacio i difusi6é d’una guia urbana

Fons documental jove de salut integral

Demanda d’incorporacié de Tordera a la linia interurbana Barcelona-Mataré-Pineda

Carril bici que vertebri internament el terme municipal i I’enllaci amb Blanes
Programa de sensibilitzacié i foment de la conduccié segura

Renovar i potenciar el servei de bus nocturn estiuenc

Eliminacio de totes les barreres arquitectoniques del municipi

Potenciacio dels serveis de transport puntuals associats a esdeveniments concrets

Millora de la difusioé dels horaris de pas del City Bus




Nom del projecte

Borsa de cotxes compartits

‘ Mirada Local

Any d’inici previst

2010

Instal-lacié de pannells informatius municipals

Increment de la frequéencia informativa dels canals permanents de comunicacio

Creaci6 d’un organ representatiu dels joves torderencs

Projecte Passa-ho

Facebook del Casal de Joves

Seccid La veu del jove

2011 | 2012




Sistema d’avaluacio del
proces d’implementacio del

Pla Local de Joventut



‘ Mirada Local

Per tal d'implementar amb eficacia i resultats el present Pla Local de Joventut, cal
que I'’Ajuntament institueixi un seguit de mecanismes d’'avaluacié del mateix,
necessaris per a determinar el grau d’adequacioé del cami que s’esta seguint en el
desenvolupament de les accions i I'’eventual necessitat de fer un canvi de rumb.
Tanmateix, resulta del tot imprescindible que el sistema d’avaluacié dissenyat tingui
un caracter d’alld més funcional, evitant en la mesura del possible carregues o
inversions de temps que dificultin el treball de tecnics i regidors d'implementacio de

les propies actuacions del Pla.

Avaluacio individualitzada de les actuacions

Totes les accions plantejades en el present Pla Local de Joventut gaudeixen d’'un o
dos objectius operatius la consecucid dels quals és susceptible de ser avaluada de
forma autonoma. En aquest sentit, cal integrar dins els processos normals
d'implementacié de les actuacions un protocol d’avaluacié senzill i rapid que
permeti inferir, per a cadascuna d’elles, el grau de cenyiment als objectius
proposats i, en cas necessari, establir estratégies de retorn a les linies de treball
originals. Aixi doncs, cada accié hauria de ser avaluada periodicament, a poder ser

per escrit, per la regidoria o area que en tingui la responsabilitat.

Comissi6 de seguiment

Un cop es comencin a implementar les actuacions recollides en el present Pla,
s’hauria de constituir una comissié de seguiment encarregada de supervisar-ne
I'aplicaci6. Aquesta comissi6 hauria de comptar, com a minim, amb una
representacid del col-lectiu de joves del municipi, una representacié dels diferents
grups politics que conformen el consistori, una representacié dels técnics de
I’Ajuntament, una representacié del teixit associatiu de la vila i, finalment, una

representacio de I'equip de govern.

La frequéncia de reunié dels integrants de la comissié sera acordada per ells
mateixos en la primera sessié de treball que es realitzi, aixi com altres formats o
metodes addicionals d’'informacié susceptibles de ser emprats per part de
'’Ajuntament a fi d’ actualitzar amb regularitat els seus membres dels avencos

assolits en el procés d’'implementacié del Pla Local.
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Avaluacié anual

La Regidoria de Joventut, en coordinaci6 amb tota la resta de regidories de
I’Ajuntament, elaborara una memoria anual d’evolucié i seguiment del Pla Local de
Joventut, prenent com a base informativa I'avaluacié individualitzada i periodica
que cada area haura anat realitzant de les accions dutes a terme. Aquesta memoria
sera presentada en sessio presencial a tots els membres de I'’equip de governi a la

comissié de seguiment del Pla Local de Joventut.

A fi d’ajustar encara més a la realitat les memories anuals, es proposa la realitzaci6
d’enquestes cicliques (de periodicitat també anual, prévies a les memories) de
valoracio i satisfaccié dels joves de la vila. Aquestes enquestes seran dissenyades
per la Regidoria de Joventut i emplacaran els joves torderencs a manifestar la seva
opini6é sobre aquells projectes/accions de major valor estrategic del Pla Local que
s’hagin dut a terme o iniciat al llarg de I'any en questi6. Es tindra en especial
consideracio el grau de coneixement i d'ds dels serveis municipals adrecats a la

poblaci6 juvenil del municipi i el nivell de satisfaccié dels usuaris d’aquests serveis.

Avaluacio6 final del Pla

Un cop finalitzat el periode que és objecte de planificacié i vigéncia del present Pla
Local de Joventut de Tordera (2009-2012), s’organitzara una avaluacié global del
mateix. Amb aquest objectiu, s’haurien de pautar un seguit d’accions de caire
participatiu destinades a recollir opinions i valoracions per part dels joves, les
entitats, els teécnics i totes les persones directament afectades pels projectes duts a
terme en el marc del procés implementador del Pla. Aquest procés hauria de servir
per analitzar les accions realitzades, els resultats obtinguts, I'Us dels serveis
instituits o creats a partir del Pla, I'abast de les programacions i el volum dels
recursos emprats per a la seva aplicacié, tot dibuixant, com a resultat, un nou
escenari de partida sobre el qual comencar a treballar en el segient Pla Local de

Joventut.



