Analisi de PPestructura comercial del municipi de
Tordera

2.1 Analisi de Poferta comercial del municipi de Tordera

Per a la realitzaci6 de l'estudi de l'oferta comercial es segueix una estructura
metodoldgica que permet caracteritzar tant quantitativament com qualitativament I'oferta
comercial i de serveis del municipi tot compilant informacié provinent de diverses i
variades fonts. D’aquesta manera es fonamenta l'analisi de I'oferta comercial en els
apartats que tot seguit es presenten.

2.1.1-Estructura comercial i de serveis de Tordera mitjangant la descripcié dels
seguents aspectes recollits de la compilacié de fonts d'informacié indirectes
provinents de dades censals i registrals en organismes i institucions oficials:
2.1.1.1- Els establiments comercials i de serveis
2.1.1.2- La superficie dels establiments comercials
2.1.1.3- La dotacié comercial
2.1.1.4- Els formats comercials
2.1.1.5- Determinacio de les concentracions comercials

2.1.2-Caracteritzaciéo del teixit comercial i de serveis del municipi amb una
aproximacié més qualitativa que es fonamenta en dues dinamiques de grup
mantingudes amb els representants de I'esfera comercial del municipi. Aquesta
metodologia de treball permet propiciar un intercanvi d’opinions i dialeg entre els
comerciants i els professionals del gabinet que constitueix en si una forma de
donar a coneixer I'execucié del Pla de dinamitzacio6 i la voluntat dels responsables
municipals de ser coparticeps en aquest projecte. Aquesta aproximacio
persegueix entre d’altres els seglients objectius especifics:

2.1.2.1- Caracteritzacié de ’empresa comercial
2.1.2.2- Perfil del comerciant
2.1.2.3- Politica i imatge comercial

2.1.2.4- Posicionament comercial de Tordera i valoracié de la competéncia
intermunicipal

2.1.2.5- Valoracio de I'urbanisme comercial
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2.1.1 Estructura comercial i de serveis de Tordera

L'oferta comercial del municipi de Tordera ve determinada en primer terme pel nombre
total d'establiments comercials de cadascun dels sectors comercials especificats en el
Pla Territorial Sectorial d'Equipaments Comercials.

A partir d'aquesta primera analisi cal ponderar la capacitat competitiva d'aquesta
estructura comercial sobre la base de garantir als consumidors una oferta suficient i
alhora diversificada possibilitant I'eleccié tant en tipus d'establiment com en nivell de
servei ofertat. En aquest sentit, la possibilitat de seleccionar el tipus d'establiment
condueix a la necessitat de diposar d'un cert nombre d'establiments que garanteixin una
situacié de competéncia en el mercat, evitant les situacions de monopoli.

D'altra banda, per tal que els establiments comercials garanteixin un bon nivell de servei
als consumidors, ofertant una amplia i variada gamma de productes es requereix d'una
adequada dimensié de l'establiment comercial. Factor que esdevé clau per tal de
determinar la capacitat competitiva de les empreses comercials.

A partir d'aquestes variables s'analitza i es caracteritza I'oferta comercial del municipi de
Tordera. Atenent-nos a la complementarietat existent entre I'oferta comercial i la de
determinats sectors de I'oferta de serveis s’ha considerat oportu incorporar en aquesta
analisi I'oferta de serveis existent al municipi per tal de poder nodrir de major contingut
la caracteritzacio de I'estructura comercial del municipi.

2.1.1.1 Els establiments comercials i de serveis

L’estructura comercial i de serveis s’ha determinat mitjangant I'analisi del cens de I'lAE
de I'any 1996 i del 2001 facilitat per I'Ajuntament de Tordera, que ha estat detalladament
depurat eliminant tot tipus de duplicitats per tal d’arribar a la identitat entre expedients
tributaris i establiments. Tot aquest procés ens ha permés establir un cens definitiu dels
establiments comercials i de serveis de Tordera.

La classificacio de les diferents activitats comercials que s’ha adoptat es fonamenta en
I'establerta en el Pla Territorial Sectorial d’Equipaments Comercials (PTSEC). Pel que fa
a la classificacio de les activitats de serveis s'utilitza la categoritzacié amb la que
habitualment es treballa en I'elaboracié de Plans de Dinamitzaci6 Comercial malgrat no
existeix una classificacidé oficial al respecte. En cap de les dues es contemplen el
comerg ambulant, ni les maquines expenedores, ni el comerg al detall per correu o
cataleg de productes o serveis diversos. Ambdues classificacions s’adjunten en al final
d’aquest capitol.

El cens d'establiments comercials per a la ciutat de Tordera és de 202 per a l'any 2001,
mentre que el nombre d’establiments de serveis és de 135 sumant en total una oferta de
337 establiments dedicats al comerg i als serveis.

A nivell evolutiu s'observa com al llarg del periode 1996-2001 el nombre d'establiments

comercials de Tordera s’ha mantingut molt estable amb la disminucio d’@]ngeﬂab(li?en;

L
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comercial. Contrastant aquesta tendéncia amb el que ha succeit a nivell catala s’observa
una clara correspondéncia aixi durant el periode precedent 1995-1998 el nombre
d'establiments a Catalunya practicament s'ha mantingut invariable, amb un lleuger
creixement del 0.29%, ja que va passar dels 111.183 als 111.507 establiments comercials.
Per tant, es constata que I'evolucié en els punts de venda que ha experimentat Tordera
respon a la tendéncia generalitzada que es déna a nivell catala.

El comportament dels diferents sectors d'oferta comercialitzable ha estat forca desigual
constatant un major augment en punts de venda al llarg del periode analitzat en els sectors
d’automocio i carburants i del quotidia no alimentari, mentre que pels sectors del grup dels
altres aixi com pel lleure i cultura es constata una reduccié considerable en nombre
d’establiments. Malgrat tot, cal prendre aquesta evolucid amb certa precaucio ja que els
canvis experimentats en el cens d’establiments sén en termes absoluts molt reduits.

Nombre i % d’establiments comercials a Tordera

Tordera Maresme’ Catalunya
Sector comercial 1996 2001 1995 1998
N°est. | % |N°est.| % [N°est.| % N° est. % N° est. %

Quotidia alimentari 76| 374 73| 36,1 2.088| 36,8 42.135| 37,9| 40.661]| 36,5
Quotidia no alimentari 9| 44 M| 54 309 54 6.509| 58 6.599| 59
Equipament de la llar 41| 202 43| 21,3| 1.038| 183 18845 169 19715] 17,7
Equipament de la persona 29| 14,3 27| 13,4 1.065| 18,8 21.336 | 19,2 21.077 | 18,9
Automocio i carburants 12 59 16 7.9 205 3,6 4497 | 4,04 4839 | 4,3
Lleure i cultura 17| 84 14 6,9 484| 85 9.825| 88 9.947| 89
Comerg mixt 11| 54 12| 59 277 49 4223 38 4419 4,0
Altres 8 3,9 6 3,0 210 3,7 3.813 3,4 4.250 3,8
Totalcomerg 203 100 202 100 5.676 100 111.183 100 111.507 | 100

Font: Elaboracio propia a partir de les dades de I'lAE

L'analisi de la distribucié dels establiments comercials entre els diferents sectors comercial
determinats en el Pla Territorial Sectorial d'Equipaments Comercials (PTSEC), mostra com
l'estructura comercial de Tordera s’assimila molt a la que presenta la mitjana catalana i la
mitjana de la comarca del Maresme.

El pes especific dels sectors comercials de consum més quotidia (alimentacié, drogueria i
perfumeria,...) aixi com pel sector dels altres és practicament el mateix a Tordera que a la
resta d'entitats territorials. Per contra dels sectors dels anomenats béns comparatius
(equipament de la llar, equipament de la persona i lleure i cultura) a Tordera presenten un
menor pes relatiu els sectors de I'equipament de la persona i del lleure i cultura respecte al
desenvolupament que presenten aquests sectors a nivell comarcal i catala, mentre que per
'equipament de la llar succeeix just I'inrevés. D’altra banda, pels establiments dedicats a la
venda de productes d'automocié i carburants aixi com el comerg mixt els dos sectors tenen
major pes especific a Tordera que a la comarca i a nivell catala. Ambtot, continuen essent
tant el sector quotidia alimentari com el sector de l'equipament de la llar els sectors
maijoritaris de l'oferta comercial de Tordera pel que fa al nombre d'establiments a diferéncia
de l'oferta comercial del Maresme i la de Catalunya on el sector de l'equipament de la
persona hi és més present que el de la llar.

4 El cens d'establiments comercials a nivell comarcal és el que determina el PTSEC 2001-2004 i prové @deﬁefﬁts &j’l 998=
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Distribucio sectorial dels establiments comercials -
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Font: Elaboracio propia a partir de les dades de I'lAE

Si agreguem als resultats de l'oferta comercial el cens d’establiments dedicats als
serveis observem com l'estructura es sustenta principalment en els establiments
comercials que suposen un 60% del total d’establiments mentre que el sector serveis
suma en conjunt una participacié del 40%. En valors absoluts la xifra global
d’establiments es situa en 337 dels quals 202 pertanyen al comerg i 135 als serveis.

El sector serveis presenta una estructura basada principalment en la restauracié ja que
en ella s’agrupen el 44% d’establiments dedicats a aquest sector. Pel que fa a la resta
de serveis el grup dels altres serveis personals més associats a la prestacié de serveis
adrecats a la persona presenten un pes especific del 37%, mentre que el grup dels
altres serveis més adrecats a la prestacio de serveis a les empreses presenten un nivell
de desenvolupament més reduit amb un pes del 18%.

A nivell evolutiu s’observa al llarg del periode 1996-2001 una major especialitzaci6 cap
als serveis adrecats a les empreses augmentant en 10 establiments, aixi com els
serveis adregats a la persona que han augmentat en 12 establiments, en detriment de
I'oferta de serveis de restauracié que s’ha reduit lleugerament.
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Nombre i % d’establiments de comercg i serveis a Tordera

. 1996 2001

Sector comercial N° oSt % oot %

Quotidia alimentari 76 24,3% 73 21,7
Quotidia no alimentari 9 2,9% 11 3,3
Equipament de la llar 41 13,1% 43 12,8
Equipament de la persona 29 9,3% 27 8,0
Automocié i carburants 12 3,8% 16 4,7
Lleure i cultura 17 5,4% 14 4,2
Comerg mixt 11 3,5% 12 3,6
Altres 8 2,6% 6 1,8
Restauracio 57 18,2% 60 17,8
Serveis personals 38 12,1% 50 14,8
Altres serveis 15 4,8% 25 7.4
Total comerg i serveis 313 100 337 100

2.1.1.2 La superficie dels establiments comercials

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de I'|AE

L'equipament comercial de la ciutat, expressat en termes de nombre d'establiments
comercials per sector d'activitat, esdevé un indicador que cal complementar amb la
informacié que proporciona el congixer la superficie de venda dels establiments, doncs ni la
capacitat de servei ni el potencial de competitivitat son els mateixos entre un petit
establiment comercial i una mitjana o gran superficie comercial.

Superficie dels establiments comercials a Tordera

Sector comercial Tordera Maresme Catalunya
Sup.(m®) % | Sup.mitj. | Sup.(m®)| % | Sup. Sup.(m°) % | Sup. mitj.
1996 2001 2001 | 1996 | 2001 1998 1998 mltj' 1995 1998 1998 | 1995 [ 1998

Quotidia alimentari 4.834 5922 | 33,1 64| 81 119.285| 27,3 57 2.020.541 2.289.666 [ 25,5| 48 56
Quotidia no alimentari 636 668 371 71| 61 18.939 4,3 61 327.008 356.559 40| 50 54
Equipament de la llar 4.573 4996 28,0| 112] 116 108.332 | 24,8 104 1.998.324 2.214.516 | 24,7 | 106 112
Equipament de la persona 1.214 1.338 75| 42| 50 54770 | 12,5 51 1.080.751 1.129.851 12,6 | 51 54
Automocio i carburants 1.312 3.028( 16,9 109 189 45.701 10,5 223 941.034 1.037.956 [ 11,6 | 209 214
Lleure i cultura 760 676 3,8 45| 48 26.716 6,1 55 481.894 536.818 6,0| 49 54
Comerg¢ mixt 1.798 914 511163 | 76 51.064 ( 11,7 184 923.678 1.065.823 [ 11,9| 219 241
Altres 466 326 1,8 58| 54 12.262 2,8 58 315.177 342.305 3,8| 83 81
Total comerg 15.594 | 17.867 100( 77| 88| 437.069 100 77 8.088.407 8.973.494 100 | 73 80

Font: Elaboracioé propia a partir de les dades de I'lAE

La superficie de venda a Tordera es situa en els 17.867 m? experimentant un augment
respecte al periode 1996 (13,4%) malgrat no estar en consonancia amb un augment de

5 El cens d'establiments comercials a nivell comarcal és el que determina el PTSEC i prové de dades re S
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loferta d’establiments comercials per aquest mateix periode i per tant indica un increment
notable de la superficie dels establiments comercials existents al municipi. Aquesta mateixa
evoluci6 ha sofert Catalunya en el periode precedent (1995-1998) augmentant
considerablement (10,9% o 900.000 metres quadrats) la superficie de venda situant-se en
els 8.973.494 m? i creixent en major mesura que els punts de venda comercials.

L’augment en la superficie de venda ha afectat tos els sectors d'oferta comercialitzable amb
I'excepcid del grup dels altres i del lleure i cultura tal i com s'ha detectat en I'evolucio
negativa del nombre d'establiments comercials per aquests sectors. Cal sumar-hi pero el
sector del comer¢ mixt que ha experimentat una notable disminucié de la superficie de
venda malgrat haver augmentat en un establiment al llarg del periode analitzat. Aixo vol dir
gue ambtot i que el saldo d'obertures i tancaments d'establiments en aquests sectors, la
superficie de venda dels nous establiments ha estat inferior a la dels establiments que han
deixat el sector. Aixi es posa de manifest a diferéncia del que succeeix a nivell catala, un
canvi en la grandaria d’aquest tipus de format comercial tendint en el cas de Tordera a una
menor superficie comercial.

Un altre element a analitzar és la superficie mitjana dels establiments comercials que a
Todera es situa en els 88 m? per establiment, valor significativament superior a la mitjana de
Catalunya que es situa en els 80 m% Aquesta major dimensié dels establiments es
considera positiva ja que denota més possibilitats de gamma, assortiment i varietat de
productes i per tant més capacitat d'eleccié i servei. L'evolucié de la superficie mitjana dels
establiments comercials de Tordera durant el periode 1996-2001 ha estat significativa
passant dels 77 m? als 88 m?, mentre que a Catalunya en el periode precedent 1995-1998 la
superficie mitiana ha passat dels 73 m? als 80 m?.

Per sectors comercials es manté una major superficie mitjana de venda dels establiments a
Tordera respecte a les mitjanes de Catalunya en els sectors quotidians i en 'equipament de
la llar. Per la resta de sectors la superficie mitjana de Tordera és sensiblement inferior a la
de Catalunya destacant d’entre tots els establiments dedicats al comer¢ mixt per la seva
reduida dimensio respecte a la mitjana de Catalunya. Per tant es pot concloure que els
establiments dedictas a la venda quotidiana aixi com a l'equipament de la llar sén
lleugerament més grans a Tordera assolint un nivell que els fa més competitius que la
mitjana de Catalunya, per contra per la resta de sectors succeeix just a l'inrevés. Cal precisar
perd que tal i com es constata en la memoria del PTSEC 2001-2004 en general la dimensio
de les empreses comercials a Catalunya és petita.

En aquest sentit, s’ha constatat tant a nivell catala com de Tordera que en el sector del
quotidia alimentari ambtot i reduir-se el nombre d’establiments, és un dels sectors que més
ha crescut proporcionalment en quant a superficie mitjana de venda. Fet que evidencia que
bona part de la reduccié d’establiments d’alimentacié és imputable a I'aparicié de formats
urbans en autoservei de mitjana superficie.

2.1.1.3 La dotacié comercial

La dotacié comercial permet determinar el nivell de servei que l'estructura comercial pot
proporcionar als consumidors. El nivell de dotacié comercial es mesura mitjangant diversos
indicadors que posen en relacié l'oferta comercial amb el nombre de consumidors i
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s'expressen en termes de superficies de venda o establiments per cada 1.000 o 10.000

habitants.

Relacio establiments i superficie de venda per cada 10.000 habitants®

Est./10.000 | gt /10.000 | Est/10.000 | Sup./1.000 Sup./1.000 Sup./1.000
Hab. Hab. Hab. Hab. Hab. Hab.

Sector (Tordera) (Maresme) (Catalunya) | (Tordera) (Maresme) (Catalunya)

1996 | 2001 1998 1995 | 1998 | 1996 | 2001 1998 1995 ( 1998
Quotidia Alimentari 85 69 63 66 66 542 558 362 325| 372
L n i ) 10 10 9 10 11 71 63 57 53 58

Quotidia no-alimentari
Equipament de la llar 46 41 32 30 32 513 471 329 322 360
Equipament de la persona 33 25 32 34 34 136 126 166 174 184
Automocio i carburants 13 15 6 7 8 147 285 139 152 169
Lleure i cultura 19 13 15 16 16 85 64 81 78 87
Comerg¢ mixt 12 11 8 7 202 86 155 149 173
Altres 9 6 52 31 37 51 56
TOTAL 228 190 172 179 181| 1.749| 1.684 1.327( 1.303| 1.460
Font — IAE

Actualment a Tordera hi ha 190 establiments per cada 10.000 habitants i 1.684 m? de
superficie de venda per cada 1.000 habitants. Per ambdds casos la dotacié ha
evolucionat en la majoria dels sectors d'oferta cap a un indicador més baix, fruit
d’evolucionar d’'una situacio de partida, la de 1996, en la que la dotacié comercial tant
en nombre d’establiments com en superficie comercial estava sobredimensionada. En
aquest sentit, el pas del temps aixi com I'adequacié de I'oferta a la demanda fruit de la
propia dinamica econodmica del mercat ha reconduit cap a unes dotacions que malgrat
ésser encara superiors a les que presenten la resta d’entitats territorials de comparacio
s’han anat ajustant progressivament. L'excepcid és exclusivament pel sector de
'automocié i carburants en el que al llarg del periode 1996-2001 augmenta la dotacio
d’establiments comercials i la de superficie de venda.

La mitjana catalana ha seguit la tendéncia inversa durant el periode precedent (1995-
1998), al llarg del qual la ratio d'establiments per cada 10.000 habitants ha evolucionat a
I'alga a causa del petit increment del nombre d'establiments i la reduccié de la poblacié,
mentre que la superficie de venda per cada 1.000 habitants ha evolucionat clarament a
I'alca en tots els sectors pel fort increment de superficie de venda.

El primer dels indicadors, establiments per cada 10.000 habitants, aporta informacio
sobre el nivell de competéncia en el sector i es pot deduir que aquest nivell s'ha reduit,
ambtot i que Tordera es mou en un valors de dotacio clarament superiors als catalans i
als de l'arc mediterrani on I'atomitzacié comercial propicia dotacions que oscil-len sobre
les 150 empreses detallistes per cada 10.000 habitants (cas d'Espanya 142). Aquesta
elevada dotacié comercial projecta dos tipus de valors tal i com indica la Guia de
redacci6 dels Programes d'Orientacié per als Equipaments Comercials:

® El volum de poblacié de Tordera utilitzat per aquest calcul és el corresponent a 1 de gener de 2002 (habitants) de 10.608
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"D'una banda indica la possibilitat de formar teixit comercial i economic a escala local: intensitat de relacions
entre empresaris i, per tant, augment de l'activitat economica i augment del consum empresarial. Un teixit
comercial important possibilita una més gran fortalesa del sector, obre - de forma sinérgica- noves
oportunitats de negoci, i resisteix millor, aixi, els impactes de les implantacions de nour formats.

D'altra banda, i des de la perspectiva dels consumidors, un bon nivell numeric de l'oferta augmenta la seva
capacitat d'eleccié i enforteix aixi, els avantatges consumeristes."

L'analisi per cadascun dels sectors comercials evidencia que I'evolucio decreixent en el
nombre d’establiments comercials tant en el sector d'equipament de la persona com en
el del lleure i cultura es trobin actualment en uns valors de dotacio inferiors als de la
dotacié mitjana catalana i comarcal, evidenciant un menor nivell de competéncia per
aquests sectors, mentre que per la resta de sectors la dotacié és superior. Val a dir
perd, que la dotacié mitjana catalana apunta cap a un excessiu nombre d’establiments i
per tant cap a un elevat grau d’atomitzacio, caracteristica constant del teixit catala aixi
com de I'espanyol.

Pel que fa al segon indicador, la reduccié en la dotacié de supeficie comercial podria
apuntar cap a una major atomitzacio del sector, pero altra vegada, cal tenir present que
Tordera (1.684 m?) parteix d'una dotacié molt per sobre de la mitjana catalana (1.460
m?) aixi com també de I'estatal (1.327 m?).

No obstant, aquesta dotacié superior a la mitjana catalana no es dona en tots els
sectors, aixi pel que fa als sectors de I'equipament de la persona, del lleure i cultura, del
comerg mixt i dels altres, la dotacié de superficie comercial ha evolucionat cap a valors
per sota de la mitjana de Catalunya quan es partia al 1996 d'uns nivells de dotacié molt
semblants als valors catalans amb I'excepcié de la dotacié en superficie comercial
dedicada a l'equipament de la persona. Ambtot, aquesta caiguda en la dotacié de
superficie comercial és proporcionalment menor que la caiguda en la dotacid
d'establiments per cada 10.000 habitants, la qual cosa reflexa que no s'ha traslladat en
una major atomitzacié del sector amb I'excepcio dels establiments dedicats al lleure i
cultura aixi com al comer¢ mixt polivalent on s’ha tendit a una major atomitzacié en el
sector amb major nombre d’establiments de menor dimensioé.

2.1.1.4 Els formats comercials

Els formats comercials que estan ubicats en un municipi sén els que determinen
conjuntament amb la localitzacié dels eixos de comer¢ urba el model comercial del
municipi. No obstant, també incorporarem en aquesta analisi els establiments
comercials de I'area d’influéncia de Tordera que tal i com s’ha constatat en I'analisi de la
demanda comercial incideixen de ple en les pautes de consum dels habitants d’aquesta
area. En quant al criteri de classificacié d’aquests formats’ s’ha tingut en compte el que
estableix la guia de redaccié dels POECs aixi com també I'Ordre de 26 de setembre de

" La definicid de cadascun dels formats comercials es troba recollit en el quadre annex.
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1997 sobre tipologia de formats comercials i la Llei d’Equipaments Comercials de
desembre 2000 de la Direccié General de Comerg de la Generalitat de Catalunya.
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Tipologia d'establiments comercials

Tipologies

Concepte

Gamma productes
comercialitzen

Técnica de venda

Politica de gestio i compra

Establiments basats en la venda de productes quotidians

Botiga especialitzada

Establiment detallista que ven de forma tradicional
especialitzada en una determinada linia de productes
quotidians de la que ofereix un assortiment curt pero
profund. Generalment es troben ubicats a la trama urbana

D'acord amb la seva especialitzacié s6n
reconeixibles les especialitats: fruites, verdures i
hortalisses, carnisseria, xarcuteria, peix i marisc, pa,
pastisseria, confiteria, llet i derivats, vins i begudes,
productes congelats, etc

Tradicional. El venedor atén individualment
a cada comprador

Establiment independent, de caracter familiar, realitza
la provisi6 en instal-lacions majoristes. De vegades
comercialitzen articles de produccié propia

Autoserveis Establiments que ofereixen en régim d'autoservei Predominantment productes d'alimentacié amb Autoservei. Sovint resulta de la Marges comercials relativament elevats, inversament
productes de consum quotidia i que tenen una superficie assortimen no molt ampli transformacio dels establiments tradicionals | proporcionals al grau d'integracié. Existeixen cadenes
de venda inferior a 120 m? d'alimentacié sense predomini de descompte

Superserveis Establiments que ofereixen en regim d'autoservei Predomini dels productes d'alimentacio, Autoservei amb pagament al comptat d'una | Depenent del grau d'integracié els marges sén
productes de consum quotidia i que tenen una superficie complementats segons la dimensié amb productes sola vegada en la caixa de sortida. En cas variables. Existeixen cadenes sota politiques de
de venda entre 120 m? i 399 m? d'adrogueria i neteja d'incloure alguna secci6 de especialitzada descompte

de peribles disposa de mostrador
Supermercats Establiments que ofereixen en regim d'autoservei Cobreixen tota una gamma de productes de consum | Autoservei amb pagament en caixes a la Integracio en centrals de compra d'ambit nacional o

productes de consum %uotidié. La seva superficie oscil-la
entre 400 m?i 2.499 m*, classificant-se com a
supermercats petits els que tenen una superficie de venda
entre 400 m?i 1.299 m? i en supermercats grans 1.300 m?
i 2.499 m2. Dins el grup de supermercats grans quan
superen els 1.300 m? de superficie de venda estan
categoritzats com a Grans establiments comercials i els
de superficie entre 500 i 1.299m? com a Mitjans
establiments comercials (per a un tamany poblacional
com el de Tordera)

quotida, inclosos els pribles, alimentacié seca i
productes d'adrogueria i perfumeria. Segons la seva
dimensié també compten amb altres productes no
alimentaris (articles de parament de la llar)

sortida, bé al comptat o bé mitjangant tarja
que pot ser propia de I'establiment

comunitari. Progressiu increment en la utilitzacié de
marques propies recomanadas. Important
desenvolupament sobre la base de cadenes
sucursalistes. Incorporacié decidida de les noves
tecnologies

Establiments basats en productes no quotidians

Botiga especialitzada

Establiment comercial de productes de consum ocasional
que ofereixen un assortiment curt perod profund en una
determinada branca d'activitat. Generalment es localitzen
ailladament en el continu urba, perd també formen part
dels equipaments comercials col-lectius.

Productes d'origen industrial que es consumeixen i
adquireixen amb caracter ocasional. Poden establir-
se tres grans grups: equipament de la llar,
equipament personal i altres productes de consum

Combinen tant el sistema de venda
personalitzada com assistida. Cada vegada
és més notable I'evolucié cap a un sistema
de venda basat en la preseleccié o
autoseleccid assistida pel venedor en quant
al orament i el pagament

Establiments generalment independents amb
important participacié de I'empresa familiar

Superficies especialitzades

Establiments comercials, generalment en régim
d'autoservei, orientats a la venda d'una gamma
determinada de productes de consum ocasional i que es
caracteritza per una superficie de venda habitualment
superior als 1.000 m?. Quan aquests establiments superen
els 1.300 m* de superficie de venda estan categoritzats
com a Grans establiments comercials i els de superficie
entre 500 i 1.299m” com a Mitjans establiments
comercials (per a un tamany poblacional com el de
Tordera)

D'entre aquest tipus d'establiments ofereixen un
assortimen ampli i prodund d'una branca d'articles de
consum ocasional. Les especialitats més freqlients
son: equipament de la persona, equipament de la
llar, bricolatge, joguines, articles esportius,
automocio, jardineria i altres.

En el cas de la superficie especialitzada en
bricolatge es considera I'establiment que reunint les
caracteristiques anteriors ofereix un assortiment de
productes no alimentaris concretat en una série de
seccions sense cap d'elles superi el 25% del total de
l'oferta

Autoservei amb pagament al comptat, o
amb tarja de crédit (propia o genérica)
d'una sola vegada en caixes de sortida.
Utilitzacio sofisticada de la publicitat en
punt de venda i del merchandising

Generalment constituits en cadenes sucursalistes i
franquicies, amb integracié vertical sobre la base
de I'assumpci6 d'activitats de fabricacié/marques
propies

Establiments polivalents

Hipermercats

Establiments que ofereixen en régim d'autoservei un ampli
conjunt de productes de consum quotidia i no quotidia i
que disposen d'una gran area d'aparcament propia.
Segons la seva superficie de venda que sempre és
superior a 2.500 i per tant estan categoritzats com a
Grans establiments comercials, es classifiquen en els
grups seglents: hipermercats petits amb superficie de
venda entre 2.500 m? i 4.999 m? , hipermercats miians
amb superficie de venda entre 5.000 m? i 9.999 m?,
hipermercats grans amb superficie de venda igual o
superior a 10.000 m

Alimentacio, articles per al parament de la llar, roba i
calgat i altres productes de consum

Autoservei amb pagament al comptat, o
amb tarja de crédit (propia o genérica)
d'una sola vegada en caixes de sortida.
Utilitzacio sofisticada de la publicitat en
punt de venda i del merchandising

Generalment independents, amb elevat percentatge
d'adquisicions directes en origen. Elevat poder de
negociacié amb el proveidor en raé de la seva
capacitat de compra. Integracié en processos de
fabricacié en desenvolupament de marques propies

Font: Ordre de 26 de setembre de 1997 sobre tipologia dels equipaments comercials i Llei d'Equipaments Comercials (17/2000)



« Hipermercats

Respecte als hipermercats — establiments dedicats a la venda al detall que superen els
2.500 m? de superficie de venda i que per tant estan categoritzats com a grans
establiments comercial — a Tordera no n’hi ha cap.

Val a dir, que I'hipermercat esdevé el format en gran establiment comercial més
desenvolupat a Catalunya aixi com a la resta de I'Estat. Segons estableix el PTSEC
2001-2004 a Catalunya actualment n’hi ha 51 ocupant una superficie de venda de
345.034 m?. D’aquests gairebé més de la meitat (57%) sén petits hipermercats, és a dir,
amb una superficie de venda inferior als 5.000 m®. D’altra banda, en termes de quota de
mercat i segons I'Anuari A.C. Nielsen Company (1998), aquest tipus d’establiment
comercial és el que assoleix major percentatge de quota atreta (32,3%) malgrat que
observant la seva evolucio s’observa una lleugera disminucié guanyant quota de mercat
els formats de lliure servei.

Evolucié de les quotes de mercat
de diferents formats comercials (%)

35+
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Hipermercats Supermercats Superserveis Autoserneis Tradicional

W 1994 m1995 W 1996 01997

Malgrat no haver-hi cap hipermercat a Tordera, a I'area funcional de I'Alt Maresme
n’existeixen tres: un ubicat a Cabrera, un altre a Mataré i un darrer a Santa Susanna.
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Relacié d’hipermercats existents a Pambit funcional de PAIt Maresme

Ensenya comercial Localitzacio Any d’implantacié [Superficie de venda®
Carrefour Cabrera 1980 12.277 m? (Hipermercat gran)
Alcampo Mataré 2000 11.681 m? (Hipermercat gran)
Champion Santa Susanna 1993 3.949 m? (Hipermercat petit)

Font — PTSEC 2001-2004

Cal assenyalar que la preséncia d’aquest format comercial a Catalunya esta per sota
dels nivells existents a I'’entorn. En aquest sentit, cal observar que els metres quadrats
de superficie de venda en format hipermercat per 1.000 habitants és de 56,1 a
Catalunya, mentre que la mitjana del conjunt de I'Estat és de 58,8 i si es considera la
siutacié de la Comunitat Autbnoma de Madrid la ratio és de 72,4.

« Supermercats, superserveis i autoserveis.

Els supermercats com a establiments que ofereixen en régim d'autoservei productes de
consum quotidia amb superficie que oscilla entre els 400 m?i 2.499 m?, a Tordera sén
el format en regim d’autoservei menys present al municipi amb un cens de 1 Unic
establiment comercial comportant un total de 902 m?, superficie molt poc representativa
si tenim en compte la superficie total disponible a la ciutat (15,2%) per a la venda de
productes quotidians. Segons fonts de I'anuari A.C. Nielsen Company (1998) aquest
tipus de format comercial t& un percentatge de quota atreta del 27,9%, amb una
evolucié positiva en els darrers anys.

Relacioé de supermercats, superserveis i autoserveis existents a Tordera

. . 2 % superficie s/total
Format Nombre d’establiments Total m ;)Iimentari
Supermercat 1 902 m* 15,2%
Superservei 6 1.409 m” 24%
Autoservei 4 305 m” 5,1%
Total 11 2.616 m* 44,3%

Font — Elaboracié propia a partir de I'explotacié del cens de I'lAE

El superservei es defineix com un establiment amb superficie de venda entre els 120 i
399 m? que ofereix en régim de lliure servei productes de consum quotidia,
especialment de caracter alimentari. En 'ambit municipal de Tordera existeixen un total
de 6 superserveis. Aquests 6 superserveis suposen una preséncia en la trama urbana
de 1.409 m2, superficie forca més representativa que la del supermercat i autoserveis i
amb una representativitat a nivell municipal del 24% en termes de superficie
d’alimentacio. Per terme mitja la dimensié d’aquests establiments es situa a I'entorn dels
235 m?, podent-se considerar per tant una dimensié adequada. Val a dir que en termes

8La superficie de venda estimada és la corresponent a la seccié de venda assimilable a I'hipermercat
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de quota de mercat els superserveis presenten una capacitat d’atraccio del 20% sobre
el conjunt de formats comercials en venda quotidiana.

L’autoservei es defineix com un establiment amb superficie de venda inferior als 119 m2
que ofereix en régim de lliure servei productes de consum quotidia, especialment de
caracter alimentari. A Tordera existeixen actualment un total de 4 autoserveis en la seva
majoria de dimensions mitjanes (a I'entorn dels 76m?). Val a dir perd, que en termes de
quota de mercat aquest tipus d’establiments en els darrers anys van perdent
lleugerament quota en el mercat (del 9,2% al 1997) a favor dels establiments en régim
d’autoservei de majors dimensions i aixi es constata també a Tordera ja que aquest
tipus de format té una preséncia en la superficie comercial disponible a la ciutat per a
I'adquisicio de productes quotidians de tan sols el 5,1%.

e Mercat municipal

A Tordera existeix un mercat municipal ubicat a la plagca de la Concordia de reduides
dimensions i amb tan sols 4 parades en funcionament. La poca oferta comercial present
en aquest recinte aixi com I'existéncia d’'un mercat ambulant de periodicitat setmanal
molt extens en quant a oferta comercial i amb un fort dinamisme han condicionat I'escas
desenvolupament que presenta aquest equipament comercial.

+« Mercat ambulant o venda no sedentaria

La ciutat de Tordera compta amb un gran mercat ambulant que es celebra al centre del
municipi cada diumenge amb una tradicié que data de 1854.

El mercat esdevé multisectorial amb una gran diversitat de parades que sumen un total
de 355 distribuides majoriariament (83,7%) entre la venda d’articles de confeccid i téxtil i
calgcat i cuir, mentre que la venda d’alimentacié aglutina un 11% de l'oferta existent.
Aquesta amplia oferta de parades dedicades a la venda de productes d’equipament de
la persona permet completar I'oferta sedentaria que existeix al municipi i que s’ha
constatat presentar una menor dotacié en nombre d’establiments comercials respecte
als valors mitjans catalans i comarcal.

Relacio6 de parades del mercat ambulant de Tordera

Sector Nombre de parades % sobre el total
Fruites i verdures 29 8,2%
Resta d’'alimentacio 11 3,1%
Drogueria i perfumeria 0 0%
Confeccio 99 27,9%
Resta de textil 99 27,9%
Equipament de la llar 0 0%
Calgat i cuir 99 27,9%
Resta d’articles 18 5,1%
Total 355 100%

Font — Elaboraci6 propia a partir del cens de mercats ambulants recollit en la publicacié
La venta no sedentaria en Espafa, Ministerio de Economia y Hacienda, 1999
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2.1.1.5 Determinacio de les concentracions comercials

Per tal de determinar les concentracions d'establiments que configurin eixos o espais
comercials urbans s'ha analitzat la localitzacié de I'oferta comercial del municipi en el mapa
comercial municipal.

L’objectiu principal d’aquest exercici é€s observar en quina mesura els residents de Tordera
tenen llibertat d’eleccié tant en format com en proximitat a I'hora de realitzar les seves
compres. Aquesta possibilitat d’eleccié ve determinada per la diversitat d’establiments
comercials, el nombre disponible d’aquests i la dimensié de la superficie comercial. Sota
aquestes premisses s’han identificat 3 zones amb concentracié comercial destacable.

-> Zona 1

La zona 1 respdn a I'entramat de carrers que configuren el casc antic del municipi delimitat
pels carrerrs: Puigvert, placa de la Concordia, Cami Ral, Sant Ramon, Ciutadans, Sant
Bartomeu, i Faura. En aquesta concentracié d’establiments comercials s’hi concentra més
del 25% dels establiments comercials del municipi amb una preséncia de comerg quotidia
complementat amb establiments dedicats a la venda de béns comparatius (equipament de
la llar, persona i lleure i cultura).

-> Zona 2

La zona 2 respon als carrers estructurats a partir de I'eix que configuren el carrer d’Alcalde
Vendrell, Cami de Mas Marti i els carrers transversals de carrer de Mas Marti, carrer de
Gaudi i carrer Santiago Rusifiol. Aquesta zona comercial malgrat no presentar un nombre
d’establiments comercials tan elevat com el de la zona 1 concentra I'tinic supermercat del
municipi (Supeco-Maxor) format complementat amb d’altres establiments dedicats a la
venda quotidiana aixi com a l'equipament de la llar i la persona. Aquesta zona també
presenta un elevat nombre d’establiments dedicats als serveis personals.

> Zona 3

La zona 3 és constitueix la via d’entrada al municipi a partir de la carretera nacional Il
estructurada a partir de l'Avinguda Paisos Catalans, carrer de Maragall, plaga Lluis
Companys, carrer dAmadeo Vives i carrer de Doctor Fleming. Malgrat concentrar un menor
nombre d’establiments comercials que les anteriors zones presenta una concentracio
d’establiments dedicats a la venda quotidiana aixi com de serveis adrecgats a la persona.
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2.1.2 Caracteritzacio del comerg i del comerciant de Tordera

2.1.2.1 Caracteritzacio de Pempresa comercial

Els establiments comercials de Tordera estan gerenciats per titulars que porten anys
regentant el negoci i que per tant coneixen el seu sector comercial. Es constata una
experiéncia al capdavant de I'activitat comercial que caldra valorar si pot adquirir major
professionalitat per tal d’adequar-se a les demandes cada vegada més exigents i
competitives de la distribucié comercial.

Un fet caracteristic de I'estructura comercial de Tordera, és doncs, que aquesta no pateix
d’un envelliment generacional del col-lectiu. de comerciants. Aixi la mortalitat comercial no es
deu a un cessament de l'activitat per impossibilitat de traspas generacional, que es una de
els causes que es dona en un percentatge considerable en molts municipis.

En el sector comercial de Tordera s’ha produit una renovacié generacional o els titulars
dels negocis son joves. Aquesta constatacid evidencia una expectativa de continuitat
comercial, ja que en un grau considerable els negocis comercials son 'activitat principal del
nucli familiar i per tant la font d’ingressos familiars sempre que el negoci ho cobreixi per ritme
d’activitat .

Per altra banda, Pobertura de nous establiments comercials constaten una activitat
comercial positiva, que ve propiciada per dos tipus de plantejaments:

- per una part, s'ubiquen nous establiments comercials per part de comerciants,
majoritariament de fora de Tordera que basant-se en l'elevada activitat comercial dels
diumenges extrapolen els potencials resultats comercials a I'activitat de tota la setmana,
sense realitzar cap tipus d’analisi de viabilitat del negoci, i a resultes d’'unes expectatives no
adequades a la capacitat real de l'estructura comercial del municipi . Aquests negocis
comercials solen tenir un cicle de vida d’'uns tres anys.

- per laltra banda hi ha els comerciants que consideren que la localitzacié de I'establiment
comercial esdevé un element molt condicionador de I'éxit del negoci, i que tenint ja un
establiment comercial n'obren un altre en les noves zones comercials com la zona de Lluis
Companys. L’obertura de nous establiments comercials en aquestes zones va en detriment
de la capacitat de retencié de negocis comercials del casc antic, que ha patit un retrocés
urbanistic i de capacitat residencial.

El grau de reinversié dels negocis, i la seva modernitzacié es va fent de forma puntual en
alguns establiments, provocant que a nivell global hi ha la percepcié de que el sector es va
modernitzant, perd sén una minoria les botigues que s’han equipat amb noves tecnologies i
han modernitzat la seva estructura.

Existeix la predisposicid6 de molts comerciants a reinvertir i modernitzar I'estructura del
negoci perd els diferents ritmes tan pronunciats d’activitat comercial durant la setmana i el
cap de setmana fan augmentar la sensacio de risc i frena la possible inversio.
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A Tordera s’acusa de manera sobredimensionada el fet comercial de cap de setmana que
€s quan es produeix moviment i activitat comercial, tant per I'existéncia del mercat del
diumenge com per l'afluéncia de compradors de les segones residéncies i el reste de la
setmana que només es satisfan les necessitats de compra i consum d'un segment dels
residents del municipi.

‘La meva illusié seria obrir la segona botiga també a Tordera, pero és que aqui nomes es
treballa el cap de setmana, per aixo 'obriré en un altre municipi”

Les expectatives del negoci per part dels comerciants sén positives perqué reconeixen
que no hi ha cap problema o amenaca de tipus estructural sind que les dificultats venen
marcades per problemes puntuals que amb un bon plantejament es poden anar resolent.
Les dificultats que tenen deriven de la necessitat de buscar un millor posicionament a nivell
col-lectiu del sector, fet que permeti retenir més despesa comercialitzable durant tots els dies
de la setmana i augmentar la fidelitzacié del consumidor.

En aquest sentit els problemes que consideren que ha de superar el comerg de Tordera son
referents:

- a la insuficient adequacié de l'urbanisme comercial que habiliti les zones de major
concentracié d'oferta comercial amb condicionants de centre centres comercials, dotades
d’accessibilitat, senyalitzacié comercial, dotacié d’estacionaments amb caracter rotatiu,
disciplina circulatoria, pavimentacio, il-luminacié publica,

= necessitat de cohesionar el collectiu comercial augmentant el sentiment de pertinenca a
Tordera.

Amb l'evidencia de 'argumentacid que s’exposa dels principals problemes que pateix el
sector comercial es constata que no hi ha, en termes general, dificultats relacionades amb la
propia activitat comercial, ja que no demanden com a principals requeriments per al bon
funcionament del negocis empresarials més serveis dirigits tant al propi comerciant com a
I'establiment comercial, ni serveis orientats al consumidor final per tal d'augmentar els seus
actes de compra.

2.1.2.2 Perfil del comerciant

Tot i que I'experiéncia del comerciant és un indicador que avala la continuitat i la marxa del
negoci, les transformacions produides en els darrers anys en el mén de la distribucié
comercial i exigeixen una professionalitzacio en la gestié del negoci per tal de poder
competir amb suficients garanties d’éxit amb 'augment de superficie comercial i canals de
venta que han anat apareixent.

El propi comerciant sovint no veu com una necessitat imprescindible el fet de
professionalitzar-se perqué considera que amb I'experiéncia acumulada ja és suficient per
mantenir 'activitat del seu negoci. No obstant, els canvis actuals succeeixien de manera molt
rapida i el consumidor si que es professionalitza, es torna més critic i exigent i en
consequéncia cada vegada és més infidel en els seus habits de compra.
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El consumidor actual concep loferta comercial com al conjunt d’operadors comercials
ubicats en una mateixa concentracié comercial i per tant no visualitza els establiments a
nivell individual sind que en la seva estructura mental opta per concebre I'oferta comercial
des de la vessant del mixt comercial que ofereix una determinada concentracié comercial.

Per tant, actualment el que sedueix al consumidor és la suma dels atributs d’oferta comercial
i serveis que presta una determinada zona de comerg i per aixo aquells establiments que no
es modernitzen, que no es professionalitzen actuen com a lastre en el posicionament
competitiu de la zona on estan ubicats i perjudiquen als altres operadors comercials que si
gue han fet 'aposta de seduir i servir al client

Una gran important part de comerciants torderencs no s’han sensibilitzat de que la seva
professionalitzacié i la de la seva activitat comercial sigui un element decisiu per a garantir la
bona marxa del negoci

“no tothom qui té un comerg és comerciant, i n’hi ha que es pensen que el client continuara
anant a la seva botiga sense necessitat de que modernitzi I'establiment ni faci res per
atraure’l, i aixo ens perjudica a tots perque el que cal es atraure quants més clients millors,
fidelitzar-los i que tornin a la nostra zona”

“cal que fem més pinya entre nosaltres, que ens comuniquem millor perquée ara tot és massa
informal”

L’actitud del comerciant de Tordera ve marcada per una predisposicio a encarar els reptes i
plantejaments des d’una premissa constructiva, és a dir, no es constata una actitud critica i
derrotista d’'anar a la contra o de buscar culpables . Aquesta valoracié s’evidencia i es pot
corraborar pel fet de que en la resolucié de problemes i plantejament d'alternatives es
considera que I’ agent principal que ha d’impulsar el canvi és el propi comerciant.

En aquest sentit, no es manifesta una actitud de critica destructiva en contra de
Fadministracié local que succeeix en climes tensos i de greuges contra actuacions
realitzades o pendents de realitzar siné que el comerciant de Tordera comenta que és a ell
qui li correspon posar la primera pedra i superar posicions individualistes, tot esperonant la
necessitat de cohesio del col-lectiu i fer pinya.

S’ha superat el primer estadi de concebre com a principal enemic del propi comerg , a
I'establiment comercial també ubicat en la mateixa trama urbana. Tot i que hi ha diferents
percepcions de com cohesionar el col-lectiu de comerciants i a través de quins instruments,
el que es demostra és la predisposicié a actuar en benefici de I'associacionisme
comercial i dotar-lo de canals de comunicacié transparents i agils que facilitin la integracio i
el treball conjunt en benefici del sector.

En municipis de tamany poblacional petit, com Tordera, s’estableixi entre els seus ciutadans,
una relacié personal i el fet huma de saber qui és qui, de vegades pot originar desavinences
relacionals, de tracte, perd el que es constata a Tordera és la predisposicié dels
comerciants a actuar positivament, superant les reticéncies i desavinences personals i per
tant superar l'individualisme si es visualitza un pla de treball que benefici al sector
comercial.
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2.1.2.3 Politica i imarge comercial

El colllectiu de comerciants consideren que Tordera disposa d’una oferta comercial
diversa i de qualitat que pot satisfer les necessitats de compra i consum dels consumidors.
Tot i la competéncia comercial que exerceixen les superficies comercials del periurba dels
municipis colindants, Tordera ofereix una gamma de productes de qualitat i a un preu que
s’adequa a la capacitat de renda dels consumidors.

El que acusen és que el resident de Tordera no ha interioritzat I'oferta comercial del
municipi com a primera opciéo de compra de proximitat i acudeixi primer a d’altres
destins a adquirir els mateixos productes que ells poden oferir. S6n conscients de que cada
vegada més el consumidor prefereix compaginar la compra amb loci, i entén que Blanes
exerceixi aquesta capacitat d’atraccié al oferir un complement de lleure a la compra, que
falta a Tordera.

“primer van a d’altres llocs a buscar el producte, i si no el troben venen a Tordera i si que el
troben”

“ de vegades veus ciutadans que han comprat el mateix producte que tu ofereixien en la
teva botiga, en daltres localitats i no saps si és perqué desconeixien la teva oferta de
productes o perque nomeés pel fet d’entrar a la teva botiga es senten compromesos.

” s’ha de donar més capacitat de llibertat al consumidor de Tordera, que es senti tranquil i
amb suficient capacitat per entrar a la botiga, remenar i si no vol, marxar sense comprar res”

Un dels elements que afavoreix el fet de combinar la compra i el passeig i que permet que
el consumidor sigui conscient de que es troba en una zona comercial és I'atractiu del punt de
venda dels establiments comercials, la seva il-luminacié i I'estructura dels aparadors. | en
aquest sentit, una part considerable d’establiments no contribueixen a crear aquesta
atmosfera agradable perqué no han acondicionat els seus establiments seguin uns
principis estétics que cridin I'atencié del consumidor i actuin com a reclam per a
realitzar actes de compra no planificats. D’aquesta manera els rétols d’alguns establiments,
la seva il-luminacio, la decoracio dels aparadors i la forma d’organitzar els productes del punt
de venta es considera antiquada.

En els Ultims anys, pero la imatge general ha anat canviant perqué amb les reformes que
han realitzat alguns comergos o I'obertura de nous establiments han provocat un efecte
domind en que la percepcid €s que es va modernitzant I'estructura comercial incorporant
nous criteris que donen una visid® permeable de la botiga, amb una bona integracié de la
facana i 'aparador. Tot i que a nivell de continum comercial es produeixen trencaments que
dificulten una visié integrada i unitaria d’aquesta nova imatge de qualitat. El deficient
enllumenat public conjuntament amb el sistema de persianes metal-liques dels aparadors
transmet una imatge freda i trista que no convida a fer-hi les compres

La zona comercial del municipi que ofereix una imatge meés envellida i poc modernitzada és
la zona del casc antic. Aquesta zona esta patint una degradacié urbanistica tant dels seus
carrers com dels habitatges que propicien el cercle viciés d’expulsar residents i en
consequéncia disminueix I'activitat comercial.
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També es considera que el fet de traslladar alguns serveis publics que anteriorment estaven
situats en la aquesta zona ha provocat una pérdua d’afluéncia de consumidors

L’amplitud dels horaris comercials estan esdevenint cada vegada més un element de
reposicionament dels establiments comercials minoristes dels centres urbans enfront de les
grans superficies perifériques que solen mantenir uns horaris d’obertura continuats i molt
amplis. En aquest sentit I'heterogeneitat dels horaris entre els diferents operadors
comercials consideren que pot dificultar que el consumidor tingui un coneixement precis dels
horaris d’obertura dels establiments.

En general consideren que s’adequen a les necessitats dels seus consumidors i que
tanquen al vespre a les 20:00 és suficient perqué a partir de llavors no hi ha demanda.

Avui en dia la publicitat és una eina que és a l'abast de practicament tots els
establiments comercials. Logicament la dimensio i I'abast d’aquesta dependra de
'esfor¢ economic que hi hagi al darrera i del mercat potencial de I'establiment en
questié. En qualsevol cas el concepte fonamental és que la publicitat no és exclusiva de
les grans empreses. Del que es tracta és de rendibilitzar I'esfor¢ en publicitat mitjangant
la determinacio prévia del mercat potencial i el mitja més adient per tal d’abastar tot
aquest mercat. Es en aquest sentit que hi ha mercats que només sén un carrer, una
zona comercial, tot el municipi, o la comarca. Un cop determinat el mercat, cal cercar el
mitja de difusié que asseguri que podra cobrir-se completament: un mailing, un anunci
en una publicacio local o una falca a la radio.

El que és important és que els establiments comercials comuniquin i difonguin la seva
oferta i el seu servei, ja sigui com operador individual o a nivell col-lectiu podent
rentabilitzar més I'objectiu de la publicitat i abastar més public objectiu.

La politica de comunicacié que fan moltes botigues es realitza de manera individual, a
excepcid de campanyes col-lectives puntuals que solen coincidir amb I'época de Nadal i
organitzades per I'’Associacié de Tordera Centre o el Consell de Comerg. Perd el que es
constata es la necessitat d’'emprendre accions de comunicacié i promocié continuades
en el temps per tal que reverteixin de manera permanent en la fidelitzacié de la
clientela.

Sobre les campanyes de promocions no tenen prou informacié per saber si produeixin
un efecte directe sobre les ventes més aviat es considera que és per fer alguna cosa
perqué d’aquesta manera timpliques en el fet comercial, perd la manca duna
estructura estable que coordini aquest temes de vegades produeix I'efecte pervers de
considerar que només es té en compte I'aportacié que pot fer el comerciant a I'hora de
desemborsar la derrama per a [lactivitat sense prou informacié ni  capacitat
d’intervencio en les plantejaments de les promocions.
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2.1.2.4 Posicionament comercial de Tordera i valoraci6 de la competéncia
intermunicipal

El col-lectiu de comerciants és conscient que els habits de compra venen cada vegada
més, marcats per una compra ludica que es complementa amb I'oferta d’oci i lleure i
que Blanes per la seva proximitat amb Tordera és un desti habitual dels torderencs que van
a passar la tarda i a passejar, trobant-hi aquesta possibilitat de combinar la compra amb el
lleure.

“la gent marxa a Blanes a berenar i de pas fa alguna compra, no es queden a Tordera
perque no hi ha res per fer”

Argumenten que a Tordera li falta un reclam i un posicionament com a opcié de
compra, tot i que reconeixen que el mercat dels diumenges és un gran revulsiu per a
I'activitat comercial que no s’ha potenciat prou per aprofitar un posicionament permanent de
I'estructura comercial del municipi.

Recriminen una manca de sentiment de pertinenga que involucri al comerciant amb la
sociabilitzacio ciutadana del municipi, que adhuc va guanyant habitants cada vegada hi ha
menys ciutadans involucrats amb el dinamisme del poble.

El caracter turistic de Tordera, no s’ha orientat estratégicament perqué exerceixi de pol
d’atraccio i ofereixi diversitat d’'opcions pel visitant. Hi ha una mancang¢a d’equipaments
del sector de restauracio i hosteleria que dificulten la necessaria compelmentarietat
entre el fet comercial i el turistic.

A nivell de municipi s’estan consolidant les zones comercials de Mas Marti i Lluis
Companys, i els comerciants amb més empenta ho han evidenciant desplagant-s’hi o
obrint un segon establiment comercial i es que el centre cada vegada té més dificultats
per a exercir-hi I'activitat comercial, ja sigui pel deteriorament urbanistic, I'estat de les voreres
i el paviment, la dificil accessibilitat i la menor reinversioé de les botigues existents provoca
una péerdua de clientela que desincentiva al comerciant a posicionar-se competitivament.

Per aixo les mesures que s’han d’emprendre en el casc antic haurien de ser de caracter
integral per a efectuar una regeneracié i rehabilitacié del casc antic. Durant molt de temps
s’ha anat degradant aquesta zona, perd actualment els nous projectes dadequacié
urbanistica de la pavimentacié creuen que sera molt beneficiés per reactivar la capacitat
d’atraccio de la zona, tot i que hi fa falta una politica de rehabilitacié que estimuli el caracter
residencial i permeti I'activitat ciutadana.

Pla dinamitzacié del comerg urba del municipi de Tordera 2001-2004 G .a.u 'd' I



2.1.2.5 Valoracio de Purbanisme comercial

Un dels elements determinants per afavorir l'atractivitat i competitivitat comercial és
l'accessibilitat a la zona de concentracié de la oferta comercial.

Per a la dinamitzacié d’aquestes zones s’ha de contemplar la prioritzacio per part del vianant
i adequar l'urbanisme comercial i les zones d’aparcament des d’'una perspectiva comercial.
Es en aquest sentit que I'aparcament rotatiu, és a dir, el d’'una durada d’estacionament
limitada i controlada facilita la mobilitat i rotacié dels vehicles.

Els comerciants de Tordera son conscients de que la falta d’aparcament és un dels
principals motius que fa perdre clientela que acostumada a fer les seves compres en cotxe
opta per uns altres formats comercials que incorporen I'aparcament com a part del negoci
comercial o trien altres concentracions comercials dotades d’aparcaments proxims a les
zones d’oferta comercial.

No es reivindica tant nous aparcaments , com condicionar els existents amb un bon asfalt i
delimitacié de les superficies d’estacionament. Consideren que la implantacié de zones
blaves afavoriria la rotacido de vehicles i es donaria millor servei al client. El que
reconeixen que succeeix sovint és que les places actuals per aparcar sén ocupades per
veins que hi deixen el cotxe tot el dia, treballadors que I'aparquen també durant tot el dia o
els propis comerciants.

Perd el que els provoca un major greuge pel comerg és la permissivitat en el fet que els
cotxes aparquin en doble fila i damunt de les voreres provocant caos circulatoris molt
molest. Es aquesta permissivitat i el costum ja adquirit com a dret d’aparcar dalt de voreres i
en places no habilitades per a tal fi el que produeix una carregada sensacio de circulacié que
dificulta el desplagament comode dels vianants. El desordre en aquest tipus d’aparcament
repercuteix en el fet de que molts aparadors i botigues queden obstaculitzats perdent
visibilitat i accessibilitat

‘fo faria reformes a 'aparador pero com que sempre hi tinc cotxes aparcats al davant que
tampoc deixarien veure les obres , doncs de moment m’he n’estic de fer-les”

La senyalitzacié interna del municipi que indica el sentit circulatori i orienta per accedir a
determinats equipaments i localitzacions consideren que no s’ha realitzat tenint en compte
la trama comercial, i que per tant no facilita ni 'accés ni la indicacié per tal que el ciutada
arribi i passi per les zones amb més comerc d’'una manera ordenada.
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