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PresentacioTELEMATICA:

La presentacio de sol-licituds es realitzara de forma prioritaria i preferent de manera
telematica (mitjangcant el tramit d’instancia geneérica, al qual s’adjuntara el model
normalitzat de sol-licitud i tota la documentacié corresponent) a través de la seu
electronica de I'Ajuntament (hitps:/www.seu-e.cat/ca/web/tordera/). S’elimina, aixi, la
necessitat de presentar la sol-licitud i la documentacidé en paper al registre d’entrada
presencial de I'’Ajuntament.

Presentacio PRESENCIAL (Excepcional):

Excepcionalment, i previa justificaci6 fonamentada, es podran presentar sol-licituds de
forma presencial a I'Oficina d’Atencié al Ciutada de I'Ajuntament, amb cita previa,
nomes en el suposit de persones que no tinguin mitjans per a presentar-les de forma
telematica, en la mesura en quée degut a la situacioé de crisi sanitaria ocasionada per la
COVID-19 I'Ajuntament no pot garantir que es puguin presentar de forma presencial un
volum considerable de sol-licituds.Aquelles families que no disposin dels mitjans per dur
a terme el procediment telematic han de trucar al 93 764 37 17 per que es valori
I'excepcionalitat i se li doni cita préevia per realitzar el tramit presencial.




