GUIA D'AJUTS | FAQS PER A COMERC
MINORISTA | SERVEIS DAVANT LA SITUACIO
COVID-19

Area de Promocido Econdmica
15 d'abril de 2020
Revisio 1
‘anira actualitzant segons novetats




LLOGUER

AJUT LLOGUER
TAXES MUNICIPALS
SUMINISTRAMENTS

AIGUA

LLUM I GAS

PROPIETAT

Actualment pendent convocatoria CCAM (Generalitat de Catalunya)

Bonificacio taxa d’escombraries

Ajornament del canon de l'aiqua ‘ ‘ Bo social eléctric per a autonoms ‘ ‘ Ajornament pagament deutes canon aiqua

Suspensio pagament llum i gas

PAGAMENT HIPOTECA

Moratoria pagament hipoteques neqocis i empreses

TAXES MUNICIPALS

Bonificacié taxa d’escombraries

SUMINISTRAMENTS

AIGUA

LLUM I GAS

Ajornament del canon de |'aiqua ‘ ‘ Bo social eléctric per a autonoms

Suspensio pagament llum i gas

Ajornament pagament deutes canon aigua



https://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-i-autonoms/mesures-en-relacio-als-subministraments-basics/ajornament-canon-aigua/
https://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-i-autonoms/mesures-en-relacio-als-subministraments-basics/bo-social-electric-per-a-autonoms/
https://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-i-autonoms/mesures-en-relacio-als-subministraments-basics/Suspensio-factures-llum-gas/
https://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-i-autonoms/mesures-en-relacio-als-subministraments-basics/ajornament-de-pagament-de-deutes-de-canon-de-laigua/
https://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-i-autonoms/ajuts-i-prestacions-per-empreses-i-autonoms/ajuts-per-a-pimes-del-comerc-artesania-i-moda-i-la-seva-reactivacio/
http://www.tordera.cat/document.php?id=8505
https://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-i-autonoms/mesures-en-relacio-als-subministraments-basics/ajornament-canon-aigua/
https://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-i-autonoms/mesures-en-relacio-als-subministraments-basics/bo-social-electric-per-a-autonoms/
https://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-i-autonoms/mesures-en-relacio-als-subministraments-basics/Suspensio-factures-llum-gas/
https://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-i-autonoms/mesures-en-relacio-als-subministraments-basics/ajornament-de-pagament-de-deutes-de-canon-de-laigua/
http://www.tordera.cat/document.php?id=8505
https://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-i-autonoms/Altres-mesures/moratoria-en-el-pagament-dhipoteques-del-negoci-per-a-empreses-i-autonoms-00001/

ICF (Institut Catala de
Finances)

ICF — Avalis liquiditat COVID19

ICF —Situacions d’emergéncia
Empresa

Avals per garantir liquidesa

(consulta a la teva entitat bancaria)

Linia aval pymes i autonoms

I C O (consulta a la teva entitat bancaria)

ICO sector turistic i activitats
connexes

Préstec amb aval 100% d’Avalis de Catalunya per a pymes catalanes

Préstecs per a projectes d’inversion o circulant amb aval del 80%

Aval del 80% del principal de les noves operacions i renovacions

Empreses sector turistic i amb CNAE detallat



https://www.ico.es/documents/19/2320094/Tabla+CNAE+ICO+Sector+Turistico+acitiviades+conexas+covid19+-Thomas+Cook/3b53c87b-18bf-48cc-9aee-60e2745930ae
https://www.ico.es/web/ico/linea-avales
http://www.icf.cat/ca/productes-financers/prestecs/icf-avalis-liquiditat-covid-19
http://www.icf.cat/ca/productes-financers/prestecs/icf-situacions-demergencia-empresa/index.html

PREGUNTES MES FREQUENTS

1)  Ajudes i bonificacions per al pagament del lloguer.

Les mesures adoptades pel Reial Decret-Llei 11/2020, de 31 de marg, pel que s'adopten les mesures
urgents complementaries en I'ambit social i economic per fer front al COVID-19, Unicament van
dirigides al pagament de |'arrendament de I’'habitatge habitual, no del de locals comercials.

La legislacio vigent ni tampoc les mesures preses pel Govern sobre arrendaments contemplen la
possibilitat de sol-licitar la suspensio o reduccid de la renda dels negocis i locals tancats durant I'estat
d‘alarma.

Tot i aixi, estem pendent convocatoria de la CCAM, Generalitat de Catalunya; es tracta d'un paquet de
mesures d'ajuts al comerg per fer front a la situacié economica derivada de I'emergencia sanitaria del
COVID-19. Els ajuts s'articularan a traves del CCAM del Departament d’Empresa i Coneixement i es
podran sol-licitar properament.



https://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/mesures-economiques-i-socials-per-a-empreses-i-autonoms/ajuts-i-prestacions-per-empreses-i-autonoms/ajuts-per-a-pimes-del-comerc-artesania-i-moda-i-la-seva-reactivacio/

2) On poden adrecar-se les empreses, autonoms i professionals per a qualsevol dubte sobre les
mesures economiques?

Al web de Canal Empresa de la Generalitat de Catalunya hi ha un recull de totes les mesures
economiques isocials per a empreses i autonoms, aixi com una bustia de contacte i preguntes
freqUents.

3) Com queda la venda online d’acord amb les noves mesures del Reial Decret llei 20/2020, nomeés per

venda de productes essencials?

Entre les activitats que s'han de continuar desenvolupant (segons l'article 10,1 del Reial Decret
4,63/2020) es troba el comer¢ per internet, telefonic o per correspondencia, per tant aquestes si podran
continuant desenvolupant la seva activitat.

Per tant, si disposo d'un producte no essencial només puc realitzar vendes mitjangant el comerg per
internet, telefonic o per correspondencia.



http://canalempresa.gencat.cat/ca/01_que_voleu_fer/mesuresempresesiautonoms/

4) Enrelacio al comer¢ minorista, puc treballar dins del local amb aquest tancat?

L'article 10.1 del Reial Decret 463/2020 suspen “l'obertura al public de locals i establiments minoristes”,
pero no limita I'activitat a I'interior del local. Es permet doncs només la circulacio per vies d'us public

per a desplacar-se al lloc de treball per a efectuar la seva prestacio laboral, professional o empresarial,
tot i no poder tenir obert |'establiment de cara al public.

En cas de tenir dubtes i preguntes més concretes, podeu contactar amb el Departament de Promocid
Econdomica de Tordera al correu electronic:

promocioeconomica@tordera.cat




