Com presentar una instancia generica telematica

1. Entrar a la web municipal www.tordera.cat i anar a SEU ELECTRONICA
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2. Seleccionar “instancia genéerica”

Ajuntament de Tordera 52U electrdnica

Seu electronica

Tots els serveis, tramits i informacio publica de forma directa i clara

Serveis, tramits i gestions

Instancia genérica Oficina d'Atencio al ciutada (OAC)

Convocatéries de personal

Atorgament de la representacio

Planol del municipi
Servei de notificacions electronigues (e-

NOTUM) Transport public

Validador de documents electronics Policia Local

Associacions I entitats

Factures electroniques

Informacié ambiental
Més tramits i gestions
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http://www.tordera.cat/
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3. Premer a “Empleneu la sol-licitud”

ki
0 Ajuntament de Tordera Castellano | Catala

Tramits i gestions Identifigueu-vos

Carpeta ciutadana

Inici | Ajuda

Els meus tramits | dades

|n5tanCIa genenca Imprirnir personals
Qué és?
drjuereix autenticacic Accedeix )

(o efTp mepEencial)
Mes tramits a
Aquesta instancia us permet presentar una sol-licitud al vostre ajuntament o bé fer arribar un

recurs contra alguna actuacio o decisié municipal Administracio General de [Estat

- Serveis en linia

Podeu fer servir aquesta instancia quan no existeixi un tramit especific que s'adapti a la vostra GENGAT - Cficina Virtual de

necessitat. Tramits
Qui el pot demanar ”

fes-no [ G
Qualsevol persona amb [Ered

Per poder emplenar la sol-licitud cal que disposeu d’un certificat digital, dels
gue s’indica a continuacio:

Identifiqueu-vos amb el mobil

Document identificatiu

NIF ~ | 12345678A

Numero de mobil

0034 |669111222

Utilitza el meu idCAT Mobil

Dona'm d'alta

O altres sistemes

O Certificat digital: idCAT, DNIe, altres.

@\ CI@ve PIN24, Ciutadans UE. .
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4, Si no es disposa de cap tipus de certificat digital, cal donar-se d’alta a “idCAT
Mobil”
Identifiqueu-vos amb el mobil

Document identificatiu

NIF = | 12345678A

Numero de maobil

0034 669111222

9‘ Utilitza el meu idCAT Mobil

O altres sistemes

g_ Certificat digital: idCAT, DNie, altres.

@\ Cl@ve FIN24, Ciutadans UE

5. Un cop feta l'alta de I'idCAT Mobil o si ja es disposa d’un certificat digital cal
identificar-se

Identifiqueu-vos amb el mobil

Document identificatiu

NIF v |12345678A

Niumero de mobil

0034 669111222

il

(=) ‘ Utilitza el meu idCAT Mabil

Dona'm d'alta

O altres sistemes

‘Q ‘ Certificat digital: idCAT, DNle, altres

@ ‘ Cl@ve PIN24, Ciutadans UE

Ajuda Cancel-la sessib

Una vegada fet aix0, el sistema us demanara que introduiu una clau PIN d'un sol
us, que rebreu per SMS al vostre mobil, i fa es pot procedir a emplenar la
sol-licitud.
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6. En el cas de que s’actui com a representant :

a. marcar la casella
Instancia generica
Els camps amb un asterisc (*) son obligatoris Wersio imprimible

Dades del Representant

@ necessari marcar aquesta casella si s'emplena el formulari en representacio d'una altra persona

| adjuntar el document d’atorgament de representacié per actuar
davant I'ajuntament.

b. Emplenar I'adreca i teléfons de |la persona representant.

I Dades del Reeresentant I

¥ Es necessari marcar aquasta casella si s'emplena el formulari en representacis d'una altra persona

Mom: Primer cognom: Segon cognom:

Rad social:

Tipus de document: Mim. de document:

DMI/NIF =
Tipus de via: MNom de la via: Mm: Lletra:  Km: Bloc:
Carrer v
Escala: Pis: Porta: Mucli o barri:
Provincia: Municipi: Codi postal:
Al A
Teléfon fix: Teléfon mohil:

Adreca electronica:


https://www.seu-e.cat/documents/1437609/9890823/I154-N3-PDP-V000+Atorgament+de+representaci%C3%B3+per+actuar+davant+de+l%27ajuntament.pdf/616ff35c-f1b8-4d84-afcd-84e6d55a8d24
https://www.seu-e.cat/documents/1437609/9890823/I154-N3-PDP-V000+Atorgament+de+representaci%C3%B3+per+actuar+davant+de+l%27ajuntament.pdf/616ff35c-f1b8-4d84-afcd-84e6d55a8d24
https://www.seu-e.cat/documents/1437609/9890823/I154-N3-PDP-V000+Atorgament+de+representaci%C3%B3+per+actuar+davant+de+l%27ajuntament.pdf/616ff35c-f1b8-4d84-afcd-84e6d55a8d24
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c. Emplenar nom, cognoms, adreca, telefons i correu electronic de la

persona sol-licitant.
En el cas que es tracti d’'una persona juridica: Rad social, adreca,

telefons i correu electronic.

I Dades del Sol-licitant / Interessatl

Nom:* Primer cognom:™ Segon cognom:

Rao social < ]

Tipus de document:* MNim. de document.”

DNI/NIF
Tipus de via:™ Nom de la via:* Ndm.:* Lletra: Km: Bloc:
Carrer v
Escala:  Pis: Porta: Nucli o barri:
Provincia:* Municipi:* Codi postal:*
v v
Telefon fix: Teléfon mobil:*

Adreca electronica:

7. En cas que sigui la persona sol-licitant i no existeixi representant, emplenar
les dades de I'adreca, telefon i correu electronic.

Dades del Sol-licitant / Interessat

MNom:* Primer cognom:* Segon cognom:

Rao social:

Tipus de document:* Nam. de document:®

DNI/NIF =
Tipus de via:* Nom de la via™ Nam.:* Lletra: Km: Bloc:
Carrer v
Escala: Pis: Porta: Nucli o barri:
Provincia:* Municipi-* Codi postal:®
v v
Telefon fix: Teléfon mobil:*

Adreca electronica:
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8. Al’apartat Dades de la sol:licitud
a. Exposo:
S'hi exposen de manera clara i entenedora els fets i les raons que
justifiquen la sol-licitud.

b. Sol-licito:
S'hi exposa el que es demana.

Dades de la Sol-licitud

Exposo:®

Sol-licito:*

9. Al'apartat Documents relacionats
Adjuntarem els documents necessaris per poder donar resposta a la
sol-licitud.

Documents relacionats:

9 Adjuntar-hi documents
Maxim 15 documents ( total de 100 MB )
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10. A I'apartat Informacio de la Sol-licitud
Informar de les dades per les notificacions o comunicacions referents a

aquesta sol-licitud.
Sempre que es vulguin rebre notificacions electroniques cal indicar un correu

electronic i acceptar les condicions del servei de notificacions electroniques.

Informacid de la Sol-licitud
Yull rebre comunicacié relacionada amb aquest servei

] Per SMS:

I I Per corrau electronic: |

@'ull rebre notificacions electréniques relacionades amb aquesta sol-licitud

] He llegit i accepto les condicions del servei de nofificacions electroniques ¢
®

Informacio sobre el tractament de dades personals

Frement el botd "Continua” esta a punt de manifestar la seva voluntat de signar el present document, que quedara

vinculat a les seves dades identificatives (nom, cognoms | MIF) autenticades en accedir al sistema

Versio imprimible Cancella

11. “Continuar” i “Enviar sol-licitud”



